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RESUMO

Na esfera dos negdcios, coloca-se a necessidade da atuacdo empresarial estar voltada a
contribuir para a sustentabilidade global. Assim, a empresa deve assegurar uma vantagem
competitiva pelo equilibrio entre as dimensdes Econdmica, Social e Ambiental (ESA). Este
artigo apresenta uma pesquisa que trata da coleta de dados, junto a empresas construtoras,
através da aplicacdo de um modelo para avaliagdio do posicionamento quanto a
sustentabilidade da inddstria da constru¢do civil, no setor de edificacdes, segundo a
caracterizacdo da estrutura de mercado, conduta adotada frente as adversidades e
oportunidades mercadoldgicas, assim como, do desempenho obtido. Tal proposta, o Modelo
ESA, posiciona as empresas segundo uma inter-relacdo tridimensional, frente as trés
dimensdes da sustentabilidade. A regido para coleta de dados envolve as cidades de Tubardo
(sul do Estado de Santa Catarina), Balneario Camborii (norte do Estado) e Grande
Florianépolis. Este artigo apresenta os resultados parciais da pesquisa, pertinentes a
caracterizacdo da estrutura de mercado da regido de Tubardo (AMUREL). Os dados coletados
estdo sendo publicados no portal http:/www.ensus.com.br sendo preservada as identidades das
empresas participantes. Como beneficios da pesquisa, destaca-se a visualizacdo do
posicionamento individual das empresas através de um painel de controle para conduta e
desempenho, assim como o posicionamento relativo aos concorrentes atuantes no mesmo
setor. Como resultado geral a aplicacdo do modelo ESA permite visualizar a situacdo da
industria da construgdo civil em parte do estado de SC.
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1. Introducao

A garantia da sustentabilidade nos negdécios envolve o equilibrio entre trés dimensdes:
econOmica, social e ambiental. Assim, deve-se buscar o lucro que permita a satisfacdo dos
interesses de todos os intervenientes do processo, os investidores devem ter o retorno
financeiro, a comunidade local deve usufruir dos beneficios da atividade empresarial, os
funciondrios devem ter seu retorno em qualidade de vida e equidade social, e tudo isso, ndo
deve prejudicar (ou pelo menos os impactos devem ser minimizados) o meio ambiente, do
qual todos necessitam para sobreviver (ELKINGTON, 1998; PAULI, 1996; DONAIRE,
1995; PRADO FILHO, 2002).

Tal realidade sustentdvel parece um pouco distante, assim como eram o0s conceitos da
qualidade total e a preservacdo ambiental, até bem pouco tempo atrds. No entanto, a ISO 9000
€, atualmente, uma realidade em quase todos os setores industriais e a construgdo civil tem se



movimentado rumo a certificacdo, através das escalas evoluciondrias do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). A ISO14000 também tem impulsionado
empresas rumo 2 certificacio ambiental, assim com a BS8800' ¢ a SA8000” tém auxiliado na
busca por melhores condi¢gdes de satide, segurancga no trabalho e pela responsabilidade social.

A maioria dos autores que analisam a competitividade de uma empresa, a consideram
principalmente quanto a critérios econdmicos, ao serem analisadas a conduta e o desempenho
empresarial. Mesmo aqueles que consideram outros aspectos, como seguranga, por exemplo,
observam mais os seus impactos quanto a reducdo de custos, em decorréncia de acidentes ou
reducdo do desperdicio, diminui¢do do retrabalho, entre outros, sempre com enfoque
econdmico. Os aspectos da qualidade, no ambito social e ambiental, em geral, sdo
desconsiderados, principalmente no que tange aos fatores externos a organizagao.
(SCHERER; ROSS , 1990; FPNQ, 2002; BUZZELL; GALE, 1994; GARVIN, 1988;
MONTGOMERY; PORTER, 1991, entre outros).

Nao se pode negar que o enfoque econdmico € tdo importante quanto o social e o
ambiental; no entanto, devem ser considerados, também: beneficios da segurancga, enquanto
contribuicdo a melhoria da qualidade de vida e do ambiente de trabalho; beneficios aos
consumidores dos produtos da empresa; impactos da qualidade no meio ambiente, pelo uso de
tecnologias limpas; e redu¢do do desperdicio, como fator que evita o acimulo de residuos nos
aterros sanitdrios e lixdes, entre outros exemplos que poderiam ser citados.

Sendo a construcdo civil um dos setores que mais contribui para a formagdo do PIB
nacional, de forma direta e indireta (impacto econdmico), ela acumula também o papel de
nortear as politicas publicas para reducio do déficit habitacional (impacto social) e é elemento
decisivo na preservacdo do meio ambiente (impacto ambiental). Dado o percentual de
residuos depositados em aterros municipais, incluindo até as questdes de deficiéncia de
saneamento e ocupacao irregular de areas verdes, a construcdo civil € um setor industrial que
carece da avaliacdo do posicionamento das empresas quanto a sustentabilidade.

O setor possui a segunda maior representacdo do PIB Nacional. De acordo com o
CBIC (2009) a construcdo civil cresceu 8 % em 2008. Sua participacdo no PIB passou de
4,8% em 2007 para 5,1% em 2008, o que evidencia sua importancia e enfatiza a validade de
realizar pesquisas que demonstrem os rumos da constru¢do civil no Pais, mais
especificamente em Santa Catarina, onde a quantidade de dados disponiveis € insuficiente.

Nas pesquisas da drea de construgdo civil, inimeros sdo os fatores listados que
impedem a evolucdo sustentada do setor. Entre estes foram citados por Prado Filho (2002) a
ainda baixa produtividade, ocorréncia de graves problemas de qualidade de produtos
intermedidrios e final, desestimulo ao uso de componentes industrializados, falta de
conhecimento do mercado consumidor, falta de capacitacdo técnica dos agentes da cadeia
produtiva para gerenciar a producdo baseada nos preceitos de qualidade, competitividade e
custos e, finalmente, incapacidade dos agentes em avaliar corretamente as tendéncias de
mercado, cendrios econdmicos futuros e identificacao de novas oportunidades de crescimento.

Porque a construgdo civil, ao invés de posicionar-se atrds da maquina industrial, ndo
pode aproveitar o momento de motivacdo para a melhoria e liderar a corrida para a
sustentabilidade, ja4 que suas atividades tem um grande impacto ambiental, social e
econdmico? Deve-se comecar por determinar o contexto atual da industria para poder definir
Seus rumos.

Mudangas na legislagc@o do setor, como a resolucdo do CONAMA (Conselho Nacional
de Meio Ambiente), que obriga as empresas de construgdo civil a implantarem um servigo de

' BS 8800 ¢ uma norma internacional no mesmo padrio da ISO9000 versando sobre Satide e Seguranca no
Trabalho.

? SA 8000 é uma norma internacional no mesmo padrdo da ISO9000 versando sobre a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE (Social Accountability).



coleta seletiva e reciclagem do lixo gerado pelas obras nos centros urbanos, incluem a
indudstria nos caminhos da sustentabilidade e exigem um monitoramento do que realmente
estd sendo feito pelo setor. Tal atitude, além de contribuir para a preservacao ambiental
também terd impactos econdmicos e sociais. Segundo Pinto (Fundacdo Vanzolini) "[...] todos
estes procedimentos nos permite ter uma visao que vai além do cardter eminentemente técnico
e econdmico que ainda predomina no setor da construgdo civil. [...] Contudo, isto ndo implica
abandonar o que ja se assume em termos de gestdo da produgdo, e sim somar a isso as
implicagdes sociais e ambientais do que serd produzido, na perspectiva da sustentabilidade e
da qualidade de vida" (PRADO FILHO, 2002, p. 82).

Apesar de iniciativas como o PBQP-H, que vém gradativamente alterando a realidade
do setor, sabe-se que a maioria das decisdes das empresas construtoras sobre os rumos e
estratégias da organizacdo estdo mais baseadas na intuicdo do que em uma andlise
criteriosamente fundamentada. A introdugao de novas filosofias empresariais ou a adocao de
pequenas inovagdes tecnoldgicas sdo guiadas pelo modismo ou intuicdo do empresério, haja
visto o alto percentual de empresas que ndo se utilizam de planejamento ou avaliagdo
produtiva nas pequenas empresas.

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP (2000), no estado de Sao Paulo, com
323 empresas construtoras, atuantes no segmento de edificacdes, obteve-se um tempo médio
de vida, para micro e pequenas empresas, de 3,55 anos, enquanto que para médias e grandes o
tempo é de 4,20 anos. Para ambas o tempo de atuacdo pode ser considerado baixo, com
empresas jovens e de curto ciclo de vida.

A aplicacdo do Modelo ESA em Santa Catarina esta fundamenta na idéia de fornecer
ao empresario e ao governo uma pesquisa bdsica que permita embasar as decisdes tomadas e
formar uma visao geral (painel de controle) sobre o posicionamento das empresas no mercado
no que se refere a sustentabilidade. Pode-se estabelecer um painel de controle para
benchmarking e anélise das préticas adotadas pelo setor.

Assim sendo, este artigo, sintetiza os resultados parciais de uma pesquisa com o
objetivo de aplicar um modelo de avaliacdo da sustentabilidade, nas dimensdes Econdmica,
Social e Ambiental (ESA), que estabelece o posicionamento das empresas da construgdo civil
no setor de edificacdes, segundo a estrutura de mercado, conduta e desempenho empresarial
(LIBRELOTTO, 2005). Tal modelo, denominado de Modelo ESA, estd sendo aplicado nas
cidades de Tubardo (sul do Estado de Santa Catarina), Balneario Camborid (norte do Estado)
e Grande Florian6polis, sendo a avalia¢do efetuada segundo uma inter-relacio tridimensional,
frente as trés dimensdes da sustentabilidade abordadas no Modelo ESA.

A regido para coleta de dados do projeto completo compreende a Grande
Florianépolis, regido de Tubardao e Balneario Camborid, no entanto este artigo apresentara
somente os resultados parciais da caracterizacdo da estrutura de mercado da regido de
Tubarao (AMUREL- Associagdo dos Municipios da Regido de Laguna). Os dados coletados
estdo sendo publicados no portal http://www.ensus.com.br identificando as empresas participantes
apenas por seus codigos. O projeto conta com financiamento da FAPESC.

Para este artigo, em um primeiro momento apresenta-se todo o Modelo ESA, de forma
resumida, nas questdes pertinentes a conceituacdo, a caracterizacao da estrutura de mercado,
da conduta (estratégias) e do desempenho. Na avalia¢do da estrutura de mercado € necesséario
a coleta de dados por regidao de estudo, identificando taxa de crescimento, preferéncia de
clientes, entre outros indicadores.

Em um segundo momento deste artigo, apresenta-se a avaliacdo dos indicadores
propostos pelo Modelo ESA para caracterizacdo da estrutura de mercado da construcdo civil
da regido de Tubardo. A avaliagdo da conduta e do desempenho das empresas neste setor
ainda ndo esta concluida e ndo serd alvo desta publicacdo.




O modelo ESA possuiu como base conceitual diversos modelos/abordagens, entre
eles: modelo das forcas competitivas de Porter (1991); modelo Estrutura-Conduta-
Desempenho de Mason (apud SHERER; ROSS, 1990); modelos ECP-Triplo (ABREU,
2002), Triple Bottom Line (ELKINGTON, 1998) e ECP-Ambiental proposto por Abreu
(2002); de responsabilidade social proposto por Borger (2001) e o de Oliveira (2002) para
avaliacdo da sustentabilidade organizacional.

2. Apresentaciao do modelo ESA

O modelo ESA foi desenvolvido a partir da proposta dos modelos ECP-T (figura 1) e
ECP-A de Abreu (2002). Cada elemento do modelo ECP-T foi fragmentado, a fim de
considerar as diversas varidveis que interferem na avaliacdo do desempenho empresarial e
proporcionar a formulag@o de indicadores para sua mensuracao.
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Figura 1: Modelo ECP -Triplo de Avaliacdo da Estratégia. Fonte: Abreu (2002).

Considera-se que, para alcancar um desempenho sustentavel, deve haver o equilibrio
entre o desempenho alcancado nas dimensdes econdmica, social e ambiental e o
desenvolvimento de acdes (condutas) para estas trés dimensdes, conforme a proposta de
Elkington (1998). O desempenho da empresa sofrerd influéncia das condutas adotadas, que
por sua vez, sdo reflexo da estrutura da inddstria na qual a empresa estd inserida, das
capacidades internas da organizacdo e dos choques externos ocorridos sobre a estrutura
industrial. Deve-se, ainda, considerar o contexto para o qual o modelo foi desenvolvido: a
inddstria da construgao civil, subsetor de edificagdes.

2.1 Os choques

No modelo ESA foram considerados, como choques externos, pressdes que atuam
sobre a estrutura da industria, de forma repentina e que provocam uma reacdo na estrutura
industrial.

Os choques devem ser analisados, dentro do modelo ESA para avaliacio do
posicionamento empresarial, sempre que ocorrerem. As varidveis selecionadas como
indicadores representam possibilidades de choques, que assumem representatividade na
inddstria mediante acontecimentos histéricos. No entanto, salienta-se que os choques sao de
dificil previsdo e, portanto, devem ser avaliados apenas quando incidirem sobre a industria ou
empresa.



Quadro 1: Relag@o dos choques considerados no modelo ESA.

Acao Governamental | Inovacoes Tecnologicas Mudancas Mudancas no Ecossistema Contexto
(AG) aT) Sociais (MS) (ME) Internacional (CI)
Mudangas Politicas Nos processos Opinido publica | Perda da biodiversidade Mudancas na
Mudangas na | Nos materiais Alteracdes no Aquecimento da terra economia
Legislacdo Nos equipamentos comportamento Contaminagéo da terra
Crescimento Reducgdo da camada de
populacional 0z06nio
Diminuicdo do habitat
Reducdo dos recursos
naturais
Poluicdo do ar e da dgua

Os indicadores especificados sdo avaliados, em sua maioria, de forma qualitativa,
conforme a incidéncia de pressdes oriundas dos choques.

2.2 A estrutura de mercado/ industrial

A estrutura de mercado refere-se a um ndmero limitado de caracteristicas
organizacionais, que estabelecem certas inter-relacdes entre compradores e vendedores, “[...]
para propositos préticos, significa aquelas caracteristicas da organiza¢do de um mercado que
parecem exercer uma influéncia estratégica sobre a natureza da concorréncia e dos precos
dentro do mercado" (Bain citado por Brumer, 1981, p.16 apud Nogueira, 1998).

A estrutura industrial/de mercado do modelo ESA engloba diversas varidveis extraidas
dos modelos de Porter (1991), Scherer e Ross (1996) e Campos (1998), sendo efetuadas
algumas mudancas na classificacdo das varidveis em relacdo ao Modelo ECP-A de Abreu
(2002). A figura 2 apresenta as varidveis consideradas no modelo ESA, relativas a estrutura

de mercado.
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Figura 2: Estrutura de mercado: varidveis inseridas no modelo ESA.
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O quadro 2 apresenta os indicadores considerados no modelo ESA, relativos a estrutura de
mercado, na forma de um painel de controle, resultado de um estudo de caso em determinada
regido.



Quadro 2: Painel de controle - indicadores da estrutura da industria.

ESTRUTURA DA INDUSTRIA FA FO ESTRUTURA DA INDUSTRIA "FA FO
Economia da demanda |-—| Economia da cadeia industrial |
Concentragdo de clientes [ Estratégias de negécios com empresas do setor |
Taxa de crescimento do mercado |_—| Poder de barganha dos fornecedores |
Volatilidade [ Poder de barganha dos clientes L
Preferéncia dos clientes |—:| Integracdo vertical da cadeia de negécios |_
Disponibilidade de produtos substitutos [ Concorréncia de precos [
Economia da oferta |—! Publicidade |
Ameaca de novos produtos | Estrutura Legal : | ]
Ameaca de novas empresas |: Legislacao ambiental |=
Concentragdo de produtores | Legislacédo de responsabilidade social
Caracteristicas de marketing |— Legislagdo econdmica/financeira | |
Disponibilidade de matérias-primas | Legislag@o de Satide e Seguranga do Trabalho |
Economia de escala [ | codigo de Defesa do Consumidor L
Diferenciacdo de produtos concorrentes | Pressdes Internas [
Durabilidade dos produtos |—]:| Impacto ambiental |
Grau de sindicalizacdo | Impacto social |
Competicdo de importadores /nacionais |]:—| Impacto econdmico |
Estrutura de custo fixa/variavel |_ Exigéncias ambientais |_
Utilizagdo da capacidade |—]:| Exigéncias sociais |
Tempo padrdo de producdo | Exigéncias econdmicas [
Oportunidades tecnolégicas |—]:| PRESSOES DA ESTRUTURA | -

Peso/valor do produto __ _
Diversificagdo da linha de produtos | |

2.3 A conduta empresarial

Na conduta sao considerados os aspectos ambientais extraidos do ECP-A e mais os
indicadores de conduta econdmica de Scherer e Ross (1996), os aspectos sociais, culturais,
ambientais e econdmicos de Oliveira (2002), além da incorpora¢do de alguns requisitos
extraidos da ISO14000 (ABNT, 1996), ISO9000 (ABNT, 2000), SA8000, BS8800, do PBQP-
H (2003) e de Borger (2001).

Considerando-se os choques e pressdes que agem sobre a estrutura industrial, bem
como as caracteristicas internas da industria, a empresa adota uma conduta considerando as
funcdes do negdcio. Esta conduta € influenciada tanto pelos dois fatores externos (choques/
pressdes e estrutura), como pelos fatores internos a organizagdo (recursos/ capacidades).
Conhecimentos disponiveis nos recursos humanos, experiéncias anteriores vividas, cultura e
histéria da organizagdo, assim como a qualidade dos recursos envolvidos nos processos
empresariais € suas inimeras combinag¢des também ajudardo a definir qual a conduta que a
empresa devera seguir.

Na conduta industrial (condutas econdmicas, sociais € ambientais), para o Modelo
ESA, foram consideradas as varidveis relativas as funcdes do negdécio propostas por Abreu
(2002), a serem verificadas na empresa apenas como dados de atributos, ou seja, € feita a
verificagcdo da ado¢do ou nao de determinada conduta, bem como a definicio de estados
intermedidrios (adota parcialmente e/ou estd em implementacao, por exemplo). As funcdes do
negocio consideradas foram aquelas apresentadas na figura 3. Salienta-se que estas funcdes
ndo sdo estanques, portanto possuindo pontos em comum, encontrando-se disseminadas pela
estrutura organizacional da empresa.
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Figura 3: Varidveis da conduta empresarial inseridas no Modelo ESA.

A forma de mensuracdo dos indicadores da conduta industrial é qualitativa, tendo
como objetivo principal levantar as acdes praticadas pela empresa. A freqiiéncia de
verificacdo pode ser semestral ou de acordo com o ritmo evolutivo da empresa. A resposta
individual de cada indicador ajuda a compor um indicador geral que caracteriza a conduta da
empresa em fraca, intermedidria ou forte. O local da medi¢do € a prépria empresa e a
responsabilidade da medic¢do recai sobre o avaliador.

Os indicadores devem ser verificados através de um questiondrio, pela coleta de
evidéncias e aplicagdo de check-lists, assim como por entrevista realizada com o diretor da
empresa. Para todos os indicadores devem ser procuradas evidéncias dentro da empresa
avaliada.

O questiondrio completo, em sua parte 1 e parte 2, perfazendo um total de 63 questdes,
pode ser encontrado em Librelotto (2005), assim como a folha de observagdes, as perguntas
da entrevista semi-estruturada que deve ser realizada com o diretor, os check-lists a respeito
da seguranga no canteiro de obras, concessdo de beneficios aos trabalhadores e a verificagdo
do clima organizacional.

2.40 desempenho sustentavel

Os indicadores de desempenho foram formulados como se apresenta no quadro 3.
Muitos dos indicadores desenvolvidos possuem check-lists de apoio para sua medicao. Todos
os indicadores possuem um roteiro de calculo e analise de significancia.



Quadro 3: Painel de controle — alguns dos indicadores do desempenho empresarial,
mensurados em estudo de caso realizado em empresa construtora.

DESEMPENHO DA EMPRESA FA 1

2.5 Avaliacao do posicionamento, considerando-se estrutura da indistria, conduta e
desempenho empresarial

A andlise da estrutura de mercado, para o setor industrial em estudo e segmento de
atuacdo empresarial, deve permitir a caracterizacdo das pressoes. Deve-se analisar as pressoes
dos impactos ambientais, sociais e econdmicos, da pressdo da legislagdo ambiental, social e
econdmica, das exigéncias das partes interessadas, assim como das demais varidveis que
compde a estrutura industrial do Modelo ESA. Ao final, caracteriza-se as pressdes sobre a
estrutura da industria no setor de edifica¢des, como alta ou baixa pressao.



Obtendo-se a caracterizacdo das pressoes, deve ser realizada a visita a empresa, para
levantamento das condutas empresariais. Assim, devem ser analisadas a conduta econdmica,
social e ambiental em cada funcdo empresarial, para o caso em estudo. As condutas devem ser
avaliadas pela escala fraca, intermedidria e forte.

O desempenho econdmico, social e ambiental deve ser avaliado através do cdlculo dos
indicadores, adotando-se a classificagdo de desempenho econdmico, social e ambiental como
fraco, intermedidrio e forte. Obtidas as avaliacdes dos indicadores da estrutura, da conduta e
do desempenho deve ser realizado o correlacionamento entre eles, visando a determinagdo do
posicionamento da empresa. A forma como deve ser realizado o correlacionamento esta
expressa na figura 4, através do cubo de avaliagdo do posicionamento empresarial. O
posicionamento da empresa serd avaliado enquadrando-se a empresa em estados transitérios
definidos como derrotada, sofrivel, responsdvel, indiferente, oportunista ou pioneira,
conforme sua posi¢ao no cubo de correlagao.

Existe uma tendéncia tedrica de deslocamento das empresas para os quadrantes nos
extremos do cubo. No entanto, € dificil que uma empresa se desloque da parte inferior do
cubo para o superior ou vice-versa, sem que ocorra uma mudanca nas condi¢cdes de mercado.

B Derrotada [ ] Responsével
] Sofrivel [ Oportunista
(| Indiferente ] Pioneira

Figura 4: Avaliacdo do posicionamento das empresas.

Obtidas as avaliagOes para os indicadores da estrutura, da conduta e do desempenho
foi realizado o correlacionamento entre eles, visando a determinagdo do posicionamento da
empresa. Assim, o posicionamento é dado através do modelo tri-dimensional estabelecido na
figura 4.

O Modelo ESA proporciona a empresa um painel de controle onde os indicadores
podem ser constantemente monitorados. Pelo painel de controle ficam visiveis as condi¢cdes
do mercado (até para controle da incidéncia dos choques), as condutas adotadas pela empresa
(e pontos para possivel melhoria) e o0 desempenho empresarial.

3. Aplicacao do Modelo ESA : Indicadortes da Estrutura de mercado da ICC regiao
AMUREL

3.1 A regiao da pesquisa

A regido da pesquisa compreende a AMUREL, abrangendo os municipios de Tubarao,
Laguna, Pedras Grandes, Capivari de Baixo, Treze de Maio, Sangao, Jaguaruna, Sao Ludgero,



Braco do Norte, Grao Pard, Santa Rosa de Lima, Rio Fortuna, Sao Martinho, Gravatal,
Imarui, Imbituba e Armazém, perfazendo um total de 17 municipios. A figura 5 mostra o
mapa da regido.

Os dados foram obtidos principalmente para o municipio de Tubardo, no entanto, nio
ha como restringir a atuagdo das empresas somente a este municipio. Os municipios desta
regido apresentaram de acordo com os dados sensitdrios, um aumento do numero de
domicilios, o que, também representa a expansao da industria da construgdo civil, por sua
atuacdo na construcdo das moradias, seja por meio da atuagdo empresarial ou por regime de
auto-construcdo.

De forma geral a regido da AMUREL possuia, em 1991, 69.330 domicilios passando,
em 2007, para 100.044 moradias. Somente no municipio de Tubardo; o nimero de domicilios
passou de 25467 em 1991 para 29816 em 2007. Tal dado reflete um crescimento, no entanto
abaixo da média nacional. A evolu¢do no nimero de domicilios para a regiado da AMUREL
pode ser vista no quadro 4.
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Figura 4: Mapa da regido da Amurel.
Fonte: AMUREL (2009).

Quadro 4: evolugdo dos domicilios AMUREL. Fonte: IBGE (2009).

Numero de domicilios 1991 2000 2007
Municipios

Armazém 1.552 1.937 2.202
Capivari de Baixo X 5.370 6.230
Braco do Norte 4.007 6.669 8.158
Grdo Para 1.251 1.484 1.741
Gravatal 2.141 3.133 3.383
Imarui 3.935 3.884 3.701
Imbituba 8.112 10.335 11.613
Jaguaruna 4.680 4.183 4.961
Laguna 11.894 14.243 16.135
Pedras Grandes 1.260 1.376 1.511
Rio Fortuna 958 1.082 1.244
Santa Rosa de Lima 414 493 544
Sdo Ludgero 1.392 2.289 2.976
Sdo Martinho 776 857 933
Sangudo X 2103 2.941
Treze de Maio 1.495 1.816 1.955
Tubardo 25.467 26.111 29.816
Total de domicilios na Amurel 69.334 87.365| 100.044




3.2 Industria / Setor / Segmento da aplicacaio AMUREL

As atividades da construgao civil envolvem, de acordo com a CNAE — Classificacao
Nacional de Atividades Econdomicas (SRF, 2002): preparacdo do terreno (demoli¢do e
preparacao do terreno, perfuracdes e execucdo de fundacdes destinadas a construgdo civil,
grandes movimentacdes de terra), construcdo de edificios e obras de engenharia civil
(edificagdes, obras vidrias, grandes estruturas e obras de arte, obras de urbanizagdo e
paisagismo, montagem de estruturas, obras de outros tipos), obras de infra-estrutura para
engenharia elétrica e de telecomunicacdes (constru¢do de barragens e represas para geracao
de energia elétrica, construcdo de estacOes e redes de distribuicio de energia elétrica,
constru¢ao de estagdes e redes de telefonia e comunicagdo, constru¢do de obras de prevencao
e recuperacdo do meio ambiente), obras de instalagdes (instalacdes elétricas, de sistemas de ar
condicionado, de ventilagdo e refrigeracdo, hidrdulicas, sanitdrias, de gds e de sistema de
prevencdo contra incéndio, outras obras de instalacdes), obras de acabamento (alvenaria e
reboco, impermeabiliza¢do e servicos de pintura em geral e outras obras de acabamento) e
aluguel de equipamentos de constru¢@o e demolicdo com operérios.

Como € possivel observar, trata-se de uma lista de atividades e produtos extensa,
sendo que nela, ndo estdo incluidos fabricantes de matérias-primas, por exemplo (que sao
enquadrados em outra categoria de industria, dentro da classifica¢ao oficial) ou concreteiras,
mas que sdo elementos indissocidveis da cadeia produtiva da inddstria da construcio civil.
Portanto, a dificuldade da avaliacdo do desempenho de empresas construtoras e até mesmo a
caracterizacdo do setor, do mercado e/ou evolucdo da indudstria, come¢a na conceituagao
adotada pelos principais 6rgdos da economia e pesquisa nacional e auséncia de referéncias
sobre os setores/atividades que estdo incluidos nos dados.

Assim, na figura 5, mostra-se um esquema do macroprocesso que envolve a industria
da construgdo civil. Procurou-se associar neste macroprocesso todas as se¢des da CNAE, que
tem seus produtos empregados diretamente na construcdo. Na referida figura, as letras
representam os codigos das se¢des da CNAE.

MACROPROCESSO - INTERLIGACAO ENTRE COMPLEXOS
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Figura 5: interligacdo entre os diversos complexos e a construcao.

A inddustria da construcdo civil estd inserida em um grande macrocomplexo, com intrinsecas
relacdes nos mais diversos grupos de atividades econdmicas. (figura 6).
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Figura 6: O macrocomplexo da construcao civil.
Fonte adaptada: SEBRAE/SP (2000).

Segundo o IBGE (2002), em 1999, havia 3.872.075 empresas ativas no Brasil, que
ocupavam 29.232.929 pessoas, entre assalariadas, proprietdrias e socias. Do nimero total de
empresas, depois dos setores do comércio e servicos, a constru¢do aparece com 13,3% do
total de empresas, empregando 25,5% do pessoal assalariado.

Em relacdo a cadeia complexo industrial tem-se o panorama retratado no quadro 5 e 6
para a regido do AMUREL (em 2009). Ao todo sdao 577 empresas que atuam nos mais
diversos ramos da construgao civil. Os segmentos que possuem participa¢do mais expressiva,
em ordem decrescente, sdo: comércio de materiais de constru¢do (137), madeireiras (64),
construtoras (64), vidragarias (37), marmorarias (33), ceramicas (27), esquadrias (22),
metaldrgicas (20), serralherias (21), lojas de tintas (19), terraplanagem (17), materiais
elétricos (14) e empreendimentos imobilidrios (11).

Quadro 5: Numero de empresas os segmentos da constru¢ao nos municipios da AMUREL.

Empresas Seguimentos Niimero de Empresas por Municipio
(total de empresas nos municipios)
Construtora e incorporadora (01) Laguna (01)
Construtora (53) Braco do Norte (11), Grado Pard (01), Rio Fortuna (01), Sao Ludgero
(03), Laguna (10), Imbituba (05), Capivari de Baixo (01), Tubardo (21)
Concretos pré- fabricados (02) Tubardo (02)
Comércio de Ferros (01) Brago do Norte (01)
Casas pré-fabricadas (03) Brago Norte (01), Grao Pard (01), Imbituba (01)




Ceramica (14)

Brago do Norte (05); Sdo Ludgero (01); Imbituba (2); Tubardo (6)

Distribuidora de produtos ceramicos
01)

Tubardo (01)

empreendimentos Imobilidrios (11)

Brago do Norte (03), Laguna (04), Imbituba (04)

Encanamento (02)

Brago do Norte (02)

Empreiteira de mao-de-obra (06)

Laguna (02); Imbituba (01); Tubardo (03)

Empresa de concretos (08)

Brago do Norte (03), Sao Ludgero (01), Capivari de Baixo (03), Tubarao

(1Y)
Empresa de prestacdo de servicos (05) Tubardo (05)
Empresa de vidros 1(03) Tubardo (03)

Esquadrias (21)

Braco do Norte (04), Grao Pard (02), Rio Fortuna (01), Sao Ludgero
(01), Laguna (07), Tubardo (06)

Estruturas metélicas (02)

Braco do Norte (01); Capivari de Baixo (01)

Escavacoes e transporte (02) Tubardo (02)
Empresas de cimento (03) Capivari de Baixo (03)
Pintura eletrostatica (01) Laguna (01)

Gesso (08) Brago do Norte (04); Imbituba (04)
Iluminacao (06) Brago do Norte (01), Laguna (01), Tubardo (04)
Industria de aco (01) Capivari de Baixo (01)

Loja de Pisos (08)

Braco do Norte (01), Laguna (03), Imbituba (04)

Loja de Tintas (17)

Braco do Norte (04), Sdo Ludgero (01), Capivari de Baixo (01), Tubardo

(1)
Lojas de produtos cerdmicos (01) Imbituba (01)
Lojas de encanamentos (03) Tubario (03)

Metalirgica (20)

Brago do Norte (06), Rio Fortuna (01), Tubardo (13)

Materiais elétricos (14)

Brago do Norte (03), Sao Ludgero (01), Laguna (09), Capivari de Baixo
01

Marmoraria (33)

Braco do Norte (09), Sdo Ludgero (01), Laguna (06), Imbituba (06),
Tubardo (11)

Materiais de construcdo (115)

Braco do Norte (18), Grao Pard (06), Rio Fortuna (02), Sao Ludgero
(02), Laguna (24), Imbituba (17), Capivari de Baixo (05), Tubardo (41)

Madeireira (57) Brago do Norte (12), Grdo Pard (05), Rio Fortuna (05), Sao Ludgero
(04), Laguna (07), Capivari de Baixo (03), Tubardo (21)
Marcenaria (03) Tubario (03)

Materiais hidraulicos (01)

Capivari de Baixo (01)

Pré-moldados (07)

Brago do Norte (01), Capivari de Baixo (01), Tubarao (05)

Prestadora de servicos (02)

Brago do Norte (02)

Pisos Laminados (06)

Brago do Norte (01), Tubardo (5)

Serralheria (21) Brago do Norte (02), Sao Ludgero (01), Laguna (08), Capivari de Baixo
(02), Tubarao (08)
Terraplanagem (15) Brago do Norte (07), Grio Par (01), Sdo Ludgero (02), Imbituba (01),
Capivari de Baixo (01), Tubardo (03)
Vidragaria (33) Brago do Norte (09), Sao Ludgero (01), Laguna (08), Imbituba (04),

Capivari de Baixo (01), Tubarado (10)

Total de Seguimentos da constru¢do

Brago do Norte (111), Grao Paré (16), Rio Fortuna (10), Sdo Ludgero
(20), Laguna (91), Imbituba (50), Capivari de Baixo (25), Tubardo (186)

Quadro 7: Numero de empresas os segmentos da constru¢ao nos municipios da AMUREL.

Empresas Seguimentos Niimero de Empresas
Jaguaruna | Sdo Armazém | Gravatal | Imarui | Pedras Treze Sangudo
Martinho Grandes | de
maio

Construtora e 01 - - 01 - - - -
incorporadora (02)

Construtora (11) 02 02 - 05 01 - 01 -
Ceramica (13) - - 01 - - 01 - 11
Empreiteira de mao- 01 - - - - - - -




de-obra (01)

Empresa de concretos 01 - - - - - -
(1))

Empresa de prestagio - - - - - 01 _
de servicos (01)

Esquadrias (01) - - 01 - - - -

Empresas de cimento - - - - - - 01
01

Loja de Tintas (02) 01 - 01 - - - -

Materiais de 06 01 07 03 01 01 01
construgdo (22)

02

Madeireira (07) - 01 03 02 - - -

01

Terraplanagem (02) - - - 02 - - -

Vidragaria (04) - - 02 01 01 - -

Total de Seguimentos 12 04 15 14 03 03 03
da construcio

14

3.30s Choques Incidentes sobre a Estrutura da Industria da Construcao Civil

Librelotto (2005) realizou uma avaliac@o histérica dos choques que tem ocorrido no
setor e sua caracterizacdo detalhada. Todos os dados estdo disponiveis para consulta. Em
resumo o que se tem, no que se refere as inovagdes tecnoldgicas na construgdo civil, € uma
origem nos fabricantes de materiais e softwares e por parte de algumas empresas lideres do
setor.

No que se refere ao desenvolvimento tecnoldgico nos processos existe alta
necessidade de reciclagem e capacitacdo de gestdo de todos os agentes (profissionais em
geral, desde professores até empresdrios), bem como, o desenvolvimento e implementagdo de
métodos de gestdo (caracteristicas de uso dos produtos, andlises de cendrios e tendéncias de
mercado, marketing, recursos humanos, qualidade, projeto, selecdo de tecnologia, gestdo
ambiental, entre outros).

Dos fabricantes de materiais, destaca-se a introdu¢do de novas tecnologias com
materiais de dimensdes padronizadas e que exigem maior grau de industrializagdo no
processo (capacitacdo de funciondrios, novas ferramentas e coordenacdo modular de
projetos). Isto faz com que ocorra uma mudanga na conduta empresarial e, consequentemente,
na estrutura industrial.

No que se refere aos equipamentos, as pressdes concentram-se no uso mais racional e
pequenas adaptagcdes do que ja existe. De acordo com o MCT (2000) “ [...] para prover o
processo produtivo da construcdo civil de elevada eficiéncia ha uma séria lacuna no mercado
brasileiro, que € o acesso das empresas a maquinas e equipamentos de producao [...].” Tal
lacuna nao deve ser coberta a curto e médio prazo, pois implica no desenvolvimento de
tecnologia e instalacdo de parques fabris.

Quanto as mudangas sociais, alteracdes na opinido publica ocorrem, de maneira geral,
para todos os setores industriais. Na constru¢do, concentram-se principalmente na ocupagdo
do imovel e na preservacao do ecossistema.

Em relacdo ao comportamento, destaca-se a maior exigéncia dos consumidores pelos
seus direitos em decorréncia da introdugao do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O crescimento populacional provoca alteracdes na demanda e no tipo de produto
requerido pelos clientes. Com o passar dos anos, o Estado de Santa Catarina e mais
especificamente, a regido da AMUREL passou por aumentos populacionais, conforme
ilustrado no quadro 4.

Pelos dados do IBAMA (2004), a densidade demografica média da zona costeira
brasileira fica em torno de 87 hab/km?, cinco vezes superior 2 média nacional que é de 17




hab/km”. Atualmente, metade da populacdo brasileira reside numa faixa de até duzentos
quilometros do mar, o que equivale a um efetivo de mais de 70 milhdes de habitantes
impactando diretamente nos ecossistemas litoraneos.

Quanto a agdo governamental, houve o lancamento do PAC (Plano de Aceleragdo do
Crescimento) pelo governo Luiz Indcio Lula da Silva, que provocou grande impacto no setor.

Para a constru¢do civil, mudancas na politica habitacional, por exemplo, podem frear
ou impulsionar o setor e influenciam fortemente o seu desempenho.

Em relacdo as mudancas na legislacdo, tem-se o exemplo da resolucdo 307 do
CONAMA, que obriga que todas as obras de construgdo civil comecem a praticar a coleta
seletiva de residuos e que providenciem meios para sua reciclagem, prevendo inclusive multas
e sancoes para as empresas que nao cumprirem suas determinacoes.

Como exemplo de mudancas no ecossistema, em Tubardo t€ém-se a contaminacdo das
dguas da bacia do Rio Cubatdo, perda da biodiversidade, uso indiscriminado dos recursos
naturais e ocupacao irregular de dreas, entre outras.

A_perda da biodiversidade pode ser qualificada pela perda da diversidade em
ecossistemas, em espécies bioldgicas, em endemismos e em patrimonio genético (IBAMA,
2004). A costa brasileira, onde se localiza parte da regido da AMUREL, conta com
ecossistemas de alta relevancia ambiental, podendo ser encontrados manguezais, restingas,
dunas, praias, ilhas, costdes rochosos, baias, brejos, falésias, estudrios, recifes de corais e
outros ambientes importantes do ponto de vista ecoldgico, todos apresentando diferentes
espécies animais e vegetais. Também € na zona costeira que se localizam as maiores
presencas residuais de Mata Atlantica, que possui uma biodiversidade superior, no que diz
respeito a variedade de espécies vegetais. (IBAMA, 2004).

Segundo Pauli (1996) o aquecimento global e a contaminacdo da terra sdo graves
problemas para o século XXI, pois o crescimento populacional proporciona um incremento
constante na producdo fisica (moradias, vestudrios, entre outros.) e de alimentos, gerando
cada vez mais atividade industrial e, consequentemente, mais poluicao.

De acordo com o IBAMA (2002), em relacdo a redu¢do da camada de ozdnio,
Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai estdo sentindo os efeitos de uma crescente
radiacdo de ultravioleta-B, devido a destruicao da camada de o0z6nio, de forma mais acentuada
do que qualquer outra regido habitada.

Polui¢do do ar e da dgua: quanto a poluicdo das dguas, a FATMA — 6rgao responsavel
por monitorar a balneabilidade das praias catarinenses, analisa a qualidade da d4gua do mar em
diversos pontos, conforme as determinacdes do CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente).

De acordo com a FATMA (2003), a perda da balneabilidade, que possui como
indicador basico a densidade de coliformes fecais, estd associada a auséncia de saneamento
adequado na regido litoranea e defici€éncia no planejamento das expansdes no litoral. Ambas
decorrem das atividades da construcdo civil.

Aspectos referentes ao contexto internacional, como a globalizacio da economia,
criacdo de associagdes de comércio internacionais como o Mercosul e a Alca (por exemplo).
Em 2009, teve-se a instal¢gao de uma crise econdmica mundial, que aos poucos vai atingindo a
economia nacional.

3.4 Avaliacao dos indicadores da Estrutura Industrial
3.4.1 Estrutura industrial: economia da demanda

Em relacdo ao atendimento da demanda, qualitativamente e quantitativamente, a
constru¢do civil tem deixado a desejar. Em termos qualitativos, Freitas et. al. (1998)



argumentam que em pesquisas de comparacdo entre os tipos de imoéveis ofertados e
demandados, hd uma ndo conformidade entre oferta e demanda, embora alguns aspectos
sejam coincidentes. A existéncia de sacada, despensa, dependéncia de empregada e lavabo sdo
necessidades do usudrio supridas pelas unidades ofertadas; no entanto, as varidveis de preco,
tamanho dos ambientes, localizacdo, existéncia de segunda garagem e iluminacao natural dos
ambientes ndo sao atendidas pelas unidades ofertadas.

Pesquisas com a mesma preocupacao, de caracterizar a demanda e a oferta imobilidria,
foram conduzidas por outros pesquisadores, onde constatou-se resultados semelhantes, ou
seja, uma incompatibilidade entre oferta e demanda imobilidria (Fernandez e Hochheim,
2000; Oliveira et. al., 2000; e Berger e Canever, 2002). Estima-se um déficit habitacional de
6.656.526 moradias (Fundagao Joao Pinheiro, 2001).

Quanto a concentracdo de clientes e taxa de crescimento do mercado, destaca-se o
crescimento do nimero de domicilios da regido da AMUREL (quadro 4) que de 1991 a 2007,
registrou um aumento da ordem de 20%. Observa-se também a renda per capita média
variando de R$6.000 até R$11.000.

A variabilidade da demanda € um fenOmeno presente na constru¢do civil,
principalmente em regides turisticas. Em Laguna e Imbituba, por exemplo, a demanda por
habitacdes aumenta consideravelmente nas épocas de temporada de veraneio (dezembro,
janeiro e fevereiro), férias de julho e festas de outubro, onde registra-se uma procura maior
pela compra de imdveis que acaba coincidindo com uma alta dos precos, devido a maior
demanda. Nos outros meses do ano a demanda se estabiliza e reduz. Esta sazonalidade ndo se
manisfesta em Tubardo e municipios do interior da AMUREL.

Preferéncia dos clientes (métodos de compra preferidos, tipo de produto desejado,
fidelidade a marca): para o MCT (2000), na constru¢do de habitagcdes (tanto publicas como
privadas), hd uma caréncia do conhecimento do perfil de comportamento dos demandantes de
unidades, para definir os produtos ofertados, com excecao dos aspectos que se referem a faixa
de renda e localiza¢do do imével.

Na construgao civil o consumidor exige, em funcdo da parcela de renda comprometida
para adquirir um produto, o parcelamento do pagamento com financiamento direto da
construtora, financiamento bancdrio (publico ou privado), criacdo de consércios habitacionais,
cartas de créditos, entre outros, que fornecam melhores condi¢des para que ele possa adquirir
o imdvel.

As necessidades do consumidor e as suas preferéncias em termos de localizagdo dos
imoveis, flexibilidade arquitetdonica, faixa de pre¢o e numero/disposi¢ao de ambientes, faz
com que as empresas passem a exigir mais de seus fornecedores de projetos e a inserir novas
tecnologias em seus processos.

Disponibilidade de produtos substitutos: os novos produtos ou produtos substitutos
nio representam ameaca para o setor, quando se considera como produto a habitacdo. O
produto sé pode ser substituido por formas, como os mobile homes, nao muito utilizadas no
Brasil. Considerando-se um escopo mais restrito, como a tipologia habitacional adotada,
também ndo existe pressdo, dada a liberdade de projeto do produto (como tUnico requisito
deve-se atender as condi¢Oes técnicas e legislagdo vigente). J4, ao se considerar a tecnologia
para obtencdo do produto final, existe enorme pressdo por formas alternativas para redugdo
dos custos e aumento da industrializacao do setor.

Ao se considerar todo o complexo da constru¢do, alguns produtos, como o cimento
(exceto na concorréncia entre estruturas de concreto armado, de aco ou madeira) ndo possui
substituto, mas outros materiais t€ém os seus usos ameacados (como os revestimentos e
vedagdes). A construcdo no subsetor de edificagdes caracteriza-se por altamente
concorrencial, onde apenas as grandes empresas ja alcancam um segmento de mercado,
gragas ao acesso aos financiamentos e maior poder politico. Os pequenos e médios lutam por




um mercado com demanda em expansdo e ficam face-a-face com suas defici€ncias de
planejamento e estratégia pouco diferenciada.

5.4.2 Estrutura industrial: Economia da oferta

Um segmento disperso em um grande nimero de empresas, que trabalham com
produtos de dimensdes extremamente diversificadas; um cardter ndmade, tradicional e
resistente a mudancas; os operarios moveis em torno de um produto fixo; um processo sujeito
a acdo das intempéries; sdo algumas caracteristicas do segmento de edificacdes, que vém
sendo enumeradas por pesquisadores e ajudam a formar um panorama setorial.

Sabe-se que a construcao civil € caracterizada por um grande nimero de pequenas
empresas, que utilizam uma mao-de-obra com baixa qualificagdo profissional e elevada
rotatividade (um operdrio permanece, em média, oito meses dentro de uma empresa).
Associado a estas, hd um processo construtivo com caracteristicas artesanais, possuindo como
inputs uma grande quantidade de recursos diferenciados (e para tais, grande nimero de
fornecedores) e como outputs produtos unicos (cada edificacdo € diferente das anteriores).
Ainda, em geral, as empresas sofrem com um gerenciamento intuitivo € com as intervengoes
governamentais na economia, levando-as a um curto ciclo de vida.

A estrutura industrial, no que se refere a oferta, é influenciada pela ameaca de entrada
de novos produtos no mercado. Novamente, a ameaga aqui nao estd presente pela substituicdao
do produto final, mas sim dos seus sistemas, tecnologias e componentes. Para atender as
necessidades dos usudrios, os fabricantes de materiais € componentes introduzem novos
produtos no mercado que podem tornar obsoleta a tecnologia usada pelas empresas, que nao
se adaptam as mudancas.

Ameaca de novas empresas: o grande nimero de pequenas empresas, a baixa
tecnologia envolvida no processo construtivo, a obscuridade na formacgdo dos pregos e pouca
diferenciacdo do produto, em termos de projeto, tornam o setor convidativo a entrada de
novos competidores. As poucas barreiras de entrada existentes residem na economia de escala
de empresas lideres, diferenciacdo em termos de marcas de produtos e prestacido de servicos.
Assim, a ICCSE possui baixas barreiras de entrada. Ao se considerar o complexo industrial,
algumas industrias apresentam competidores em nimero reduzido (industria de vidro, cimento
amianto, loucas sanitdrias), outras um pouco mais significativas (industria de cimento e ago) e
outras com grande nimero de competidores (ceramica vermelha, ceramica de revestimentos,
tintas e outros).

Concentracdo de produtores: para o SEBRAE (2000), o mercado de construcao pode
ser considerado concorrencial; no entanto, para alguns segmentos especializados deste
mercado, a concentracdo industrial é elevada, enquanto que em outros ela € reduzida. Os
quadros 6 e 7 mostram a concentracao de empresas na AMUREL.

O segmento de edificagdes residenciais (construcdo habitacional) caracteriza-se por:
concentracao maior de empresas no segmento de mais alta renda, de demanda privada, mesmo
com as indica¢des de demanda ndo atendida, apontando para o segmento de mais baixa renda;
separacdo entre atividades de incorporacdo e construgcdo em alguns mercados;
competitividade altamente dependente da definicdo e implementagdo de estratégias em funcao
da drea de atuacdo; avaliacdo correta das tendéncias de mercado e da influéncia dos fatores
externos sobre o negocio; capacidade de alavancar recursos e da eficiéncia produtiva; da
defini¢do do produto, desenvolvimento do projeto e selecao da tecnologia construtiva; da
capacidade de estabelecer parcerias; desenvolvimento e implementacio de métodos de
execu¢do adequados; e, da capacidade de retroalimentar o processo; apresenta grande
heterogeneidade interna (variagdes no tamanho das empresas e na capacidade tecnoldgica e
empresarial); predominancia de pequenas e médias empresasl; contribui em cerca de 70% do




volume de empregos gerados; segmentagao natural entre empresas que atuam no setor publico
e setor privado; e desempenho dependente das condicdes de financiamento existentes no pais.

Dentro do segmento de edificacdes existe ainda, 2 diferentes graus de especializacdo
das empresas em fun¢do da tipo de construcdo executada, o que impede, até certo ponto, 0
deslocamento de empresas produtoras para outros segmentos, pela dificuldade de dominar o
processo construtivo, ou mesmo, promover os empreendimentos.

Caracteristicas de marketing dos produtos vendidos: Adratt (2003) realizou uma
pesquisa no material promocional de diversas empresas construtoras, onde foram encontrados
22 aspectos que as empresas abordavam como diferenciagdo para a imagem do seu produto.
Desta forma ficam evidentes o destaque de caracteristicas do produto nas campanhas de
marketing, em geral na forma de antincios, folders e panfletos.

Em um produto com inimeras varidveis de materiais diferentes, a disponibilidade de
matéria-prima é essencial. Inovacdes sdo sempre bem vindas, mas antes deve-se ter a certeza
de que os materiais necessdrios sao acessiveis, tenham fornecedores confidveis e ndo corram o
risco de se extinguirem.

Quanto a economia de escala, é importante destacar que, no setor de edificacdes, ela
estd limitada a empresas lideres que possuem maior metragem produzida. No setor em estudo,
para o segmento de baixa renda, a economia de escala na produgdo € pouca.

Na diferenciacdo, por exemplo, € crescente o enfoque dado as edificagdes verdes
(green buildings). No entanto, a constru¢cdo deste tipo de empreendimento requer o uso de
materiais encontrados na regido de atuacao (para minimizar distancias de transporte, diminuir
o custo) e mais adaptados as caracteristicas regionais. Tais matérias-primas, principalmente
quando vitais ao processo construtivo que a empresa adota, podem se tornar estratégicas. Na
regido da AMUREL sdo poucas e pequenas as iniciativas neste sentido.

A durabilidade dos produtos na estrutura industrial da construcdo civil é considerada
alta. A vida util de uma edificacdo € prevista entre 45 e 50 anos. Normalmente, apds este
prazo, a edificacdo é reformada completamente, ou demolida, para dar lugar a um novo
empreendimento.

No que se refere a Sindicalizacdo, os SINDUSCON’s estaduais (Sindicato da Industria
da Construcao) tem atuado fortemente no sentido de formar grupos de empresas, para
engajamento em processos de melhoria. Embora exista um sindicato da forca de trabalho, as
empresa construtoras nao enfrentam problemas com a negociagdo, tendo em vista a forte
atuacdo do sindicato patronal. Na regido da AMUREI, entre os anos de 2007 e 2008 houve
aumento de 25 postos de trabalho na construgdo civil.

Em nivel empresarial, a competicdo com importadores nio representa grande ameaca
as empresas construtoras, embora venha crescendo nos ultimos anos. Por outro lado, ao se
considerar todo o complexo industrial e as cadeias produtivas associadas a industria, existe
uma competicdo com importados do lado fornecedor.

Para a construgdo civil, na regido da AMUREL os custos fixos sdo menores do que os
custos varidveis. Neste sentido, pode existir uma tendéncia de reducdo dos custos fixos, pela
ado¢do da estratégia de contratacio de mao de obra terceirizada, devido a sazonalidade e
ciclicidade do processo construtivo. Assim, a mao de obra em nivel operacional deixa de ser
custo fixo e passa a aumentar os custos varidveis (excecdo se faz a mao de obra envolvida nas
atividades de escritdrio, gerenciais e também envolvida na manutencdo das obras que, em
geral, sdo custos fixos).

Utilizagcdo da capacidade o desperdicio na construg¢do civil, embora ndo esteja nos
niveis alarmantes, outrora divulgados pela midia no pais, pode ser reduzido. Existem perdas
associadas a vdrias etapas do processo. Estas geram um aumento de custos para a empresa,
que, muitas vezes, sao repassadas aos usuarios.




As perdas em pesquisa realizada em Santa Catarina (Librelotto, 2009) respresentam um total
de 6,71% do custo total da obras, ou 4,60% de seu preco (incluso BDI).

Em relacdo ao uso de equipamentos, em uma pesquisa feita por Meira et. al. (1998) na
regido de Floriandpolis, as serras circulares passam 68% do tempo improdutivas em obra, 0s
guinchos para transporte de carga ficam ociosos, em média, 89,5% de seu tempo, as
betoneiras ficam paradas, aproximadamente, em 91% do tempo disponivel e a serra de mao é
improdutiva em cerca de 82% do seu tempo. Estes dados representam uma ociosidade enorme
dos equipamentos e representam um boa oportunidade para melhoria do planejamento do seu
uso. Os dados foram obtidos por levantamentos utilizando-se observacoes instantaneas dos
tempos produtivos e improdutivos de equipamentos.

Segundo Castro et. al. (1997) uma reducdo das perdas de material, embora expressiva,
apresentaria menores beneficios do que o controle e gerenciamento dos custos
administrativos. Existem, também, perdas associadas as outras dimensdes da habita¢do, como
na acessibilidade e ocupacdo, relativas a defici€éncias no planejamento urbano e prestacdo de
servicos. Sabe-se, também, que na pritica nem todas as perdas podem ser eliminadas; no
entanto, nota-se, um bom espaco para melhoria do processo, que pode ser obtida através do
gerenciamento do processo, planejamento das ag¢des, treinamento da mao-de-obra, controle de
gestdo (mao-de-obra, materiais e servigos), flexibilidade e racionalizacdo (dicotomia) dos
métodos construtivos e projetos voltados ao usudrio.

O tempo gasto na constru¢do estd diminuindo e o tempo padrido de construgdo é mais
facil de ser estipulado com o uso de técnicas modernas, como alvenaria estrutural, por
exemplo. Os novos sistemas construtivos adotados sdo menos artesanais €, por isso, permitem
um melhor gerenciamento do tempo de execugao. Fatores fortemente relacionados a isso sdo a
qualidade dos materiais empregados e a capacidade da mado de obra.

As oportunidades tecnolégicas incorrem em grande quantidade no setor. Cada vez
mais crescem o nimero de tecnologias em materiais, equipamentos, sistemas construtivos e
seus componentes, em softwares € Nos processos.

O_peso/valor do produto dos produtos da inddstria, no setor de edificacdes,
independente do segmento, se publico ou privado, assume elevada taxa no comprometimento
da renda dos consumidores. Os produtos sdo de alto valor agregado, tanto ao consumidor,
como para a sociedade.

Diversificagdo da linha de produtos: abrange os varios tipos de empreendimentos que
a empresa pode atuar (casas, condominios de casas, apartamentos, galpdes, armazéns,
shoppings centers, pracas, viadutos, escolas, estabelecimentos comerciais, e assim por diante),
assim como o investimento da empresa em outros tipos de produtos. De um modo geral, a
diversifica¢ao de produtos no setor é baixa.

4.4.3 Economia da cadeia / complexo industrial

Nas estratégias de negdcios (cooperacdo, associag¢do, individualismo) com outras
empresas do setor, a construcdo possui comportamento diferenciado, em funcdo da
segmentagao de mercado. Por exemplo, para o MCT (2000) empresas que atuam no segmento
de obras de infra-estrutura tendem a se associar na forma de consorcios, unindo competéncias
para viabilizar a construgao.

Algumas iniciativas para melhoria empresarial, no ambito social, quando se trata de
multiplos enclaves, envolvem a saide e seguranca no trabalho. Das 104 empresas certificadas
pela norma BS 8800, até 10 de dezembro de 2002, trés atuam na inddstria da constru¢do, uma
no estado do Piaui, uma no Rio de Janeiro e uma em Sao Paulo. Em sua maioria, sido
empresas que atuam junto ao setor publico, no projeto e montagem de instalagdes industriais.




Internacionalmente, as pesquisas de estratégias na drea ambiental ja estio bem mais
adiantadas, principalmente no que tange ao desenvolvimento de produtos. Neste sentido,
surgiram nos ultimos tempos muitos softwares que avaliam o impacto ambiental das
edificacOes e de seus componentes durante todo o seu ciclo de vida. Alguns desses softwares
integram as questdes econdmicas e ambientais, para andlise da sustentabilidade das
edificacdes. Como exemplo pode-se citar: Athena’s - Enviromental Impact Estimator - para
avaliacdo do impacto ambiental, LC Aid baseado na metodologia LCA, fundamentada na
ISO14000, LISA e o BEES (Building for Environmental and Economic Sustainability). Nada
disso € aplicado na regiao da AMUREL.

O poder de barganha dos fornecedores (quantidade e importancia do produto) no
subsetor de edificacdes varia conforme o segmento industrial. Existem alguns segmentos de
fornecedores oligopolizados, onde os insumos ndo possuem substitutos e sdo essenciais para a
execugdo do empreendimento. Ao se considerar todo o complexo industrial da construcao, o
poder de barganha dos fornecedores de insumos para a construcao, junto aos fabricantes, varia
muito (alguns dependem de poucos fornecedores de produtos vitais ao processo, outros
possuem uma mescla de situagdes em fun¢do do grande nimero de matérias-primas utilizadas
e outros possuem baixa dependéncia de seus fornecedores).

Como compradores do setor de edificagdes tem-se o poder publico, os fundos de
pensdes, os particulares organizados em forma de condominios e os consumidores
individuais. No geral, para defini¢cdo do poder de barganha dos compradores, o que vale € que
a demanda é maior do que oferta. O poder publico aumentou bastante seus financiamentos
concedidos a construgdo e o setor saiu em busca de novos clientes para adicao de atributos ao
produto final (principalmente no que se refere a prestacdo de servigos pds-venda), o que se
traduz em menos poder de barganha para o cliente. Em relacdo ao complexo industrial, como
um todo, a construgdo civil se caracteriza como principal compradora das cadeias a jusante,
constituindo uma diversidade de relacdes (de grandes para pequenos e de pequenos
fornecedores para grandes compradores). Nestas relagdes, destaca-se a participagdo dos
revendedores (representantes de grandes empresas), que amenizam as pressdes sobre os
fabricantes pelo baixo poder de barganha.

O poder de barganha dos consumidores € maior onde existe maior nimero de
alternativas de produtos para a compra. Nao € o caso do segmento de construcdo habitacional
de interesse social, onde a concentracdo de produtores é baixa e sdo poucas as alternativas de
financiamento ao consumidor. A medida que aumenta a renda do consumidor, aumenta o
nimero de competidores e consequentemente, aumenta o poder de barganha do consumidor
(MCT, 2000).

No que concerne a integracdo vertical da cadeia de negdcios (da obtencdo da matéria-
prima até a distribuicdo) o foco num cliente comum a todos (o usudrio final das edificacdes) é
dificil por falta de organizagdo/integracdo e compatibilizacdo de interesses individuais,
contando com avangos significativos de 1995 a 2000, mas ainda insuficientes. (CBIC, 2000)
Concorréncia de pregos: o numero crescente de construtores e empresdrios ligados a
construcgdo civil e o foco em locais onde o empreendimento é considerado mais vantajoso, cria
alta concorréncia em alguns locais e alguns tipos de constru¢do e baixo em outros. O uso de
ferramentas de planejamento, como o Posicionamento do Produto (Baxter, 2000) pode
auxiliar na andlise mercadoldgica referente a viabilidade econdmica do local do
empreendimento.

Ao ser analisado o lado fornecedor, nos materiais de construc¢ao, dada a diversidade de
produtos (matérias-primas), pode-se perceber uma maior concorréncia de precos para alguns
setores.

A publicidade ¢ um dos componentes do marketing e deve ressaltar os pontos fortes da
obra. Atualmente, os panfletos distribuidos dos lancamentos de condominios, por exemplo,




procuram ressaltar dreas verdes (apelo ecoldgico), seguranga, conforto (piscina, sala de
gindstica, churrasqueira, sauna e saldo de festa). Estes itens tornam-se valor agregado ao
empreendimento, ndo devendo, no entanto, representarem um custo final muito elevado, pois
isto pode limitar excessivamente os possiveis compradores.

Conforme estudo de Adratt (2003), em pesquisa realizada com 15 construtoras da
Grande Floriandpolis sobre o material promocional dos imdveis langcados, encontrou-se 22
aspectos que as empresas utilizavam como diferenciacdo para a imagem do seu produto,
destacando-se sacada com churrasqueira (73% da amostra), 4gua quente (67%) e empatados,
em terceiro lugar, a presenga de duas vagas de garagem, home box na garagem, espera para ar
condicionado, piso porcelanato e antena coletiva para televisdo (40%). A autora concluiu que
as construtoras utilizam a publicidade em panfletos e andncios de jornal para ressaltar
caracteristicas, muitas vezes, bésicas e até fundamentais para a qualidade minima do produto,
demonstrando uma nocao errénea do conceito de diferenciacdo adotado pela empresas. As
demais formas de publicidade sdo pouco utilizadas na indstria / setor.

5. Conclusoes

Da aplicacdo do modelos ESA para caracteirzagdo da Estrutura Industrial da
AMUREL, pode-se extrair algumas consideragdes importantes para o desenvolvimento da
pesquisa. Em primeiro lugar, traz a idéia de que o complexo industrial da construcao civil
possui extensas relacdes com os demais complexos econdmicos. Uma avaliacdo de
desempenho para as empresas inseridas neste contexto, deve considerar as particularidades de
cada segmento da industria, considerando-se as diferengas da estrutura industrial e dos niveis
de competitividade.

Quando comparada as demais empresas atuantes em outros setores, as grandes
empresas da construcdo civil possuem uma menor contribuicdo para riqueza nacional. No
entanto, a construcio continua a ser um dos setores que mais contribui para a formagao do
Produto Interno Bruto Nacional, dada a participacdo de empresas de menor porte, presentes
principalmente, no segmento de edificacdes. Assim sendo, o setor industrial, € 0 segmento
onde esta pesquisa foi aplicada, exerce um papel importante, na economia nacional e bem-
estar da populacao brasileira. Este fato ressalta a importancia da consideracdo da estrutura
industrial na avaliagdo do desempenho empresarial.

O posicionamento obtido reflete a situacdo da empresa em uma dado momento. O
acompanhamento dos indicadores estabelecidos na estrutura do Modelo ESA deve permitir ao
empresario a avaliagdo da sustentabilidade do negdcio, bem como a andlise de tendéncias e
cendrios.

O modelo ESA, para avaliagdo do posicionamento sustentivel de empresas de
construgao civil, traz como vantagens a avaliagdo de diversos aspectos que contribuem para o
alcance da vantagem competitiva sustentdvel. O modelo considera fatores externos a empresa,
a estrutura industrial, como um fator relevante para a determinacdo da conduta empresarial.
No entanto, o modelo também considera que o desempenho ndo serd apenas fruto da reagdo
da empresa as caracteristicas do mercado, mas que ela possui uma histéria e recursos que sao
inimitdveis por outras empresas que a levam a adotar determinadas condutas e que devem
fazer parte da avaliagdo do desempenho. A combinagdo entre os fatores externos e os fatores
internos faz com que a empresa adote uma conduta e, por sua vez, obtenha um desempenho
que diferencia a empresa de suas concorrentes.

A construcdo civil, ao invés de posicionar-se atrds da mdaquina industrial, pode
aproveitar o momento de motivacdio para a melhoria e liderar a corrida para a



sustentabilidade, ja que suas atividades tém um grande impacto ambiental e social, assumindo
um papel estratégico para o desenvolvimento do pais, pela geracdo de emprego e renda,
participacdo no PIB e instrumento para sanear o déficit habitacional. Para auxiliar nessa
corrida, espera-se que as empresas encontrem no Modelo ESA uma ferramenta norteadora de
seus caminhos.
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