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Resumo: Com o passar do tempo, a preocupacao e a conza@iu mundial sobre a
necessidade de preservar e recuperar o0 meio amlb@antaumentado consideravelmente,
fato esse que gerou um aumento na pressao pelareac&o dos ecossistemas, a rigidez
da legislacdo ambiental e a preocupacédo cada vear rdas consumidores com a
qualidade ambiental dos produtos. E importante agiempresas adotem cada vez mais
politicas ambientais como agfes estratégicas pargadizacao, levando em consideragédo
a preservacao ambiental e a melhoria na qualidadéld. Também para o setor produtivo
€ importante que se compatibilize a busca pelo ndedemento econémico com a
preservacao das condi¢cdes de vida, pela integagsistemas de gestdo da qualidade, da
gestdo ambiental e da gestdo da seguranca e saupgacmnal e pelo exercicio da
responsabilidade social. O objetivo deste artigadéntificar em que estagio de
sustentabilidade se encontra a empresa do rambdé&xdidade de Erechim, RS, por meio
de um diagndstico socio-ambiental. A metodologiézatia baseia-se no estudo de caso de
uma empresa do ramo téxtil localizada no municfi@derechim/RS. O estudo indica que
no contexto atual a preocupacdo com o0 meio ambienteom as questdes de
responsabilidade social estdo muito ligadas a postios clientes, os quais querem
interagir com organizacdes éticas e com boa imagetitucional. Com relacdo aos
resultados a empresa tém tomado consciéncia dsuguesponsabilidade social é passivel
de obter vantagem competitiva e até valor econémico

Palavras-chave:Diagnéstico socioambiental, Sustentabilidade, Bresabilidade social.
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1. INTRODUCAO

Apds as conferéncias de Estocolmo, em 1972, e Rjoa9preocupacdo e a
conscientizacdo mundial sobre a necessidade derpae® recuperar o0 meio ambiente tem
aumentado consideravelmente. O aumento da preskiogmservacao dos ecossistemas, a
rigidez da legislacdo ambiental e a preocupacéda wad maior dos consumidores com a
qualidade ambiental dos produtos, tem conduzidengzesas a reverem suas estratégias
de producéo industrial.

De maneira geral os consumidores estdo mais ergeat preferindo produtos
ambientalmente viaveis. Os responsaveis pelas sagprdéevem cada vez mais adotar
politicas ambientais como acdes estratégicas parga@izacdo, com vistas a preservacao
ambiental e a melhoria na qualidade de vida. Ességs também se relacionam ao
propdsito de tornar as empresas mais competitiegsegyar mais valor aos seus produtos.

Segundo Libera (2003), as empresas devem adotar gestio estratégica que
possibilite administrar as questfes relacionadasneim ambiente, ou seja, conhecer e
avaliar os fatores que geram custos ambientais guagade posse destas informagoes,
possam administra-las, desenvolvendo novos produt@gsocessos, visando a reducéo de
desperdicios e poluicdo, adotando medidas prewntpara que os danos ao meio
ambiente ndo ocorram, evitando a geracao de custos.

Para Lustosa (2003), na medida em que a preserdagéeio ambiente tornou-se uma
diferenciagao para as empresas, surgiu a possitidide incluir preocupacdes ambientais
nas suas estratégias, sendo adotadas praticas ntaithente adequadas, adocédo de
tecnologias ambientais, implantagcdo de sistemaged&o ambiental, racionalizacdo do
uso de recursos naturais, entre outras praticas.

O setor produtivo deve compatibilizar a busca pleleenvolvimento econémico com a
preservacao das condi¢cdes de vida, pela integdigisistemas de gestdo da qualidade, da
gestdo ambiental e da gestdo da seguranca e saupacinal e pelo exercicio da
responsabilidade social.

Para o setor produtivo atualmente a sobrevivér@taéimais suficiente para garantir
seu sucesso, devem as organizacdes buscar londeddan qualidade, em parceria com 0
meio ambiente e tendo como cumplice a sociedadeacquoml convive e para qual deve
demonstrar sua preocupacdo com a qualidade dadeska e das futuras geracoes, e a
busca de sua sustentabilidade.

O objetivo deste artigo é identificar em que estalg sustentabilidade se encontra a
empresa do ramo téxtil da cidade de Erechim, REnpmmo de um diagndstico sécio-
ambiental.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

2.1 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi agmeslo na Conferéncia de
Estocolmo em 1972 sendo que em abril de 1987 nani{dgia Geral das Nacbes Unidas
foi elaborado o Relatorio Nosso Futuro Comum, tamtm®nhecido como relatorio da
Comissao BrundtlandDur Commom Future, que define o conceito de desenvolvimento
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sustentavel como um processo de mudanca na quakpragzdo, a direcdo de
investimentos, a orienta¢cdo do desenvolvimentoolégito e mudanca institucional estao
todos em harmonia e ambos aumentam o potenciabrterre futuro para reunir
necessidades e aspiragcbes humanas, ou seja, deseamto sustentavel € aquele que
encontra 0s recursos no presente sem comprometabiidade de geracdes futuras

encontrarem seus proprios recursos.
A seguir a “Figura 1” apresenta a linha do tempo que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel.

1972 Conceituacao de

(Estocolmo )

Desenvolvimento Sustentavel

Meados dos anos 1980 Maiores
problemas ambientais globais

acontecem e chocam o mundo:
o acidente quimico em Bhopal

na India, a fome na Africa
Sahelian e destruicao das
florestas tropicais

«Criacao do IPCC

+Criada a Comissao
Latino-Americana de
/| Desenvolvimento e
/| Meio Ambiente

Mais da metade da populacao
mundial passa a viver dentro das
cidades, que ocupam menos que 2%
das terras do planeta mas utiliza-se
de 75% dos recursos mundiais

Fundacao do Instituto
Internacional de

_~| Desenvolvimento Sustentavel

O buraco na camada /
de ozdnio sobre a /
/| antartica chega a 25
milhges de km?

o | (Canada) _
1986 1987 1988 1990 1992 1995 1997 1998 1999 2000 ZOIOZ
Acidente nuclear : _.'J ;i '
na estacéo de Nosso Futuro / Reuniao de
i Comum / Johanneshurgo
Chernobyl 4 Lancamento do
(Brundttand c
report) Protocolo de Indice Dow Jones de
O buraco de ozdnio Quioto e Rio +5 Sustentabilidade
da Antartica é Consolidacao

-| descoberto por

cientistas britanicos
e americanos

do conceito
de Triple
Bottom Line

Fonte: FBDS — Fundacao Brasileira para o Desenwelnio Sustentavel
Figura 1: Linha do Tempo para o Desenvolvimentdeuével.

Desenvolvimento Sustentavel (DS) tem sido um temmado utilizado nos ultimos
anos, mas infelizmente pouco entendido. (RABEL®JA] 2007).

Alguns autores — Montafio (2002) e Cabette (2004js rpassimistas acham
desenvolvimento sustentavel algo utopico, ndo @aretb nem mesmo no seu significado;
outros autores como Cavalcanti (2003), Bruseke3p60_eonardi (2003), ndo visualizam
esse novo modelo de desenvolvimento com as prapéstas e econdmicas da sociedade
atual, crendo que isso sera dificil, ndo impossiZrtjuanto outros, Siena (2002), Hales e
Prescott-Allen (2005), Bellen (2005) jA percebempndpria sociedade atual, de modo
pontual, mas inicial e que permitem ser avaliadatosp diversos indicadores de
sustentabilidade existentes. Contudo todos os esit@oncordam que existe uma
necessidade urgente de mudancas, a sociedadesigmmonao resiste a falta de recursos e
€SSes mesmos recursos também viabilizam, princgraéma vida dédomo Sapien e de
muitas outras espécies no planeta Terra.

2.2 Sustentabilidade empresarial

Segundo Sachs (1993), sustentabilidade é um congeé& esta apoiado em trés
pilares, meio-ambiente, pessoas e lucro. Para gweeas, 0 primeiro se refere a
preocupacao com os individuos (funcionarios e gacie). O segundo é o uso adequado
dos recursos naturais. O lucro é para a manutatg@ompanhia. E necessario zelar pelos
dois primeiros pontos para garantir o resultadanfaeiro no longo prazo.
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Atualmente as instituicdes financeiras, tanto malslicomo privadas, estdo engajadas
na questao da sustentabilidade, assim podemosatgtans conceitos e agbes praticados
por alguns dos maiores bancos do Brasil, segue:

* Banco do Brasil: “A sustentabilidade € desafio conjunto entre esgsegovernos
e sociedade civil que devem atuar de forma integmadsinérgica em prol do
presente e do futuro da humanidade, dos seres ewis planeta em geral. O
compromisso empresarial com o tema € exercidonpermneédio de suas politicas e
praticas de responsabilidade socioambiental.” (BANZO BRASIL, 2008)

e Bradesco: criou no final de 2007 o chamado “Banco do Pldnetagual vai
unificar todas as ac¢des socioambientais do Bragd@see nesse banco o dinheiro
vai estar a servico do empreendimento mais impitgue existe: um modo de
vida sustentavel. (BANCO BRADESCO, 2008)

Segundo Rattner (2007), a sustentabilidade enteopauta de grandes convencdes
internacionais, fazendo com que governos, univedsid, empresas e ONGs iniciassem
uma grande reflexdo sobre os projetos de desenveiio sustentavel. Outro ponto de
vista do mesmo autor € de que a formula atualmesdéela nos discursos politicos e
cientificos, "...economicamente viavel, socialmenéglitativo e ecologicamente
sustentavel”, ndo leva a formas e meios de comkiniategrar metas e valores derivados
das teorias sobre progresso técnico e produtividade a protecdo e conservacao dos
recursos naturais e do meio ambiente.

Segundo Jornal Gazeta Mercantil (2007), muitas esg® estdo interessadas em
divulgar seu balanco de desempenho e relatériastergabilidade de forma a enganar os
interessados, pois ali colocam muitas a¢des queatiza ndo aconteceram. O importante
em um balanco social ou relatério de sustentakiédé: o desempenho econdémico; o
desempenho na gestdo ambiental; a gestdo de residudros aspectos relativos ao meio
ambiente; e o desempenho na gestdo de publicasadste de projetos sociais tudo de
forma muito concreta, nem que sejam poucas acoas,gue possam se multiplicar ao
longo do tempo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, o estudodbzaelo em quatro fases, descritas
a seguir.

Primeiramente, realizou-se uma contextualizacdomdmicipio de Erechim/RS,
onde se localiza a empresa objeto de estudo. Airségurealizada uma descricdo
detalhada da empresa em estudo, contendo inforsag@iwo: historico, portfélio de
produtos, estrutura administrativa e fabril, clisstdo quanto ao regime de constituicao
da empresa, bem como informacdes se a empresa posgtamas de responsabilidade
social e ambiental.

A terceira fase foi destinada para o detalhameatprdcesso produtivo, onde foi feito
o detalhamento de todo o processo produtivo da esape também a identificacdo dos
aspectos socioambientais inerentes a cada propesdativo da empresa. Os dados serdo
obtidos por entrevistas com o responsavel pela &sape com 0s responsaveis por cada
processo produtivo, bem como também analises detos fornecidas pelas mesmas.



a)

(V IIl Encontro de Sustentabilidade em Projeto do \taldtajai
ENSUS Dias 15, 16 e 17 de Abril de 2009.

2009

E na ultima fase foi realizado um diagnéstico atdal empresa com relacdo a
sustentabilidade, abordando a situagdo atual daesmgevando em consideracdo 0s
aspectos sociais, ambientais e requisitos de et@efia. Este diagnostico foi obtido por
meio de entrevistas e pela analise de documentesdidos pela empresa.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Contextualizagdo do Municipio de Erechim

A cidade de Erechim, segundo dados de 2006 da E&odie Economia e Estatistica -
FEE, conta com uma populacéo total de 93.148 hdbgadesses 92% vivem na area
urbana enquanto 8% na area rural. Sua area é ¢ 489, a densidade demografica é de
216,2 hab/krh a taxa de analfabetismo é de 5,22%. A expectdéwida é de 73,47 anos,
coeficiente de mortalidade infantil € de 17,07 pdrnascidos vivos.

Quando falamos em Indice de Desenvolvimento Sécan@&mico, segundo a FEE
em sua ultima apuracdo em 2004 o municipio de Ereobhupa o 10° lugar no estado do
Rio Grande do Sul com um indice de 0,797.

Ainda segundo a FEE, a economia do municipio temocaaior fonte de receita a
prestacdo de servicos, 39%, com 3.524 estabelemmeseguida pela industria, 38%, com
699 estabelecimentos, o comércio, 18%, com 3.418beecimentos e a producao
priméria, 5%, com 2.521 propriedades rurais. Segutatlos econdmicos do ano base
2005, o PIB de Erechim foi de R$ 1.147.479.876,80@nda per capita R$ 11.888,02.

4.2 Caracterizacdo da Empresa

A empresa, objeto deste estudo é a Brendler Cdidscttda, localizada na Rua
Distrito Federal, 623, bairro centro, na cidadé&dechim, no estado do Rio Grande do Sul.

A empresa foi fundada no ano de 1989 como umadej@&onfeccbes, sendo que a
partir de 1994 iniciou suas atividades industriesfabricacdo de roupa intima feminina.
No ano de 2002 iniciou a fabricacéo de roupas i@sgjca.

A empresa atua em trés segmentos distintos, sso ele

* varejo: atua no varejo em praticamente todos os estadusldiros atravées de
representantes comerciais com a venda para logigtaguenas redes;

* exportacdo: atualmente a empresa exporta para cerca de ¥spads 5 continentes,
sendo que a exportacao corresponde a cerca de 5tatide sua producéo;

* private label: produz para grandes grifes nacionais e internagprsendo que a
marca € do cliente, isto é, produzir para terceiros

Atualmente a empresa conta com duas unidades degdo:
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Fonte:www.brendler.com.br
Figura 3 — Foto Unidade | de Producéao — Rua Diskéderal, 623 — Erechim/RS.

Fonte:www.brendler.com.br
Figura 4 — Foto Unidade Il de Producao — Rua Bsp#anto, 760 — Erechim/RS.

4.3 Detalhamento do Processo Produtivo

O processo produtivo da empresa pode ser clagkficamo linha de producéo, sendo
gue existem varios setores, o0s quais fazem swefasarspecificas.

O processo produtivo da empresa comeca na engerdeproduto, departamento
no qual sdo geradas as novas idéias de produtidoge estampas, estes produtos séo
apresentados aos clientes, nesse ponto acontecenda \através do departamento
comercial.

Na “Figura 5" apresenta-se o macro fluxo da empresa



a)

(V IIl Encontro de Sustentabilidade em Projeto do \taldtajai
Dias 15, 16 e 17 de Abril de 2009.
ENSUS
2009
Entradas Saidas
Clientes Clientes
Desenvolvimento
|
1
Pedidos |--—--—- Comercial ---- Produgéo ~---- Expedigdo |----; Produtos
| |
1 1
Compras Administr.
Entradas Proietos
para  ———3p| Comercial [ —p| Desenvovimento | Comercial —» )
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Figura 6 — Macro Fluxo da Brendler Confecgdes Ltda.
Fonte: Departamento de Qualidade.

Apés a chegada do pedido na empresa se inicia aegso de producdo, que é
dividido em quatro partes:
| - Corte: ap0Os o processamento do pedido, seguindo umadaiier de data de entrega, o
pedido é separado em ordens de producdo com umandeida quantidade e os tecidos
vao para o departamento de corte. Nesse momengaligada a primeira inspe¢do de
qualidade, ressaltando que todas as pecas saciorsp#as, na qual sdo observados alguns
itens como: sentido do fio, aparéncia do tecidoantdade de pecas, sendo essa inspe¢ao
lancada no sistema ERP Enterprise Resource Planning, da empresa para
acompanhamento do status do pedido. Os tecidosawdaproveitados na sua totalidade, a
média de aproveitamento gira em torno de 85% a ¥W¥esiduos (retalhos) resultado
dessa operacao sao separados, sendo que tecidbgodéo (cotton) sao vendidos para
uma empresa que fabrica panos de limpeza para masa®s tecidos sintéticos sao
separados, e quando ha uma determinada quantaladmresa destina esse residuo a uma
empresa de reciclagem CETRIC — Central de TratamsaiResiduos Sdlidos Industriais,
localizada na cidade de Chapecd, estado de Sat#arn@a

Il - Montagem: ap0s o corte, os tecidos sdo encaminhados, deéatoaixas de plastico,
cada qual com sua ordem de producédo, para o setorodtagem onde nesse momento
podemos dizer que se inicia a parte de costurapdeas. Além do tecido, o setor de
montagem recebe a linha. Nesse setor ndo exist&duos. Apos a ordem de producéo se
procede mais um ponto de inspecédo da qualidadejab \rifica todas as pecas nos
seguintes aspectos: aparéncia da peca, inspecétigieetas internas, tamanho das pecas e
quantidade de pecas, sendo essa inspec¢éao lancaktéemoa ERP da empresa.



a)

(V IIl Encontro de Sustentabilidade em Projeto do \taldtajai
ENSUS Dias 15, 16 e 17 de Abril de 2009.

2009

[l - Finalizacdo: apds o processo de montagem, a peca comeca aftomarsendo que

0 proximo passo € a finalizacdo, onde sdo colocadopecas, elastico e outros detalhes.
Nesse ponto a peca esta praticamente pronta, sgiedse pode destacar que existe mais
um ponto de inspecdo de qualidade, no qual as psEgasverificadas nos seguintes

aspectos: quantidade de pecas, etiquetas intetoadiénte, de tamanho e de composicéo)
e as medidas das pecas, seguindo uma tabela dte deam uma tolerancia que varia entra
0,5 cm e 1cm. Essa inspecéo também é lancadatemai&ERP da empresa.

IV - Expedicéo: apos as pecas passarem pela finalizacdo, as mesmgse em caixas de
plastico com sua ordem de producdo sdo enviadasopsetor de expedicdo o qual faz a
parte de limpeza das pecas (acabamento, cortecgssms de linha e elasticos). Apos a
limpeza, as pecas passam por mais uma inspecamligdagle, também lancada no sistema
ERP. Apos a aprovacao final, seguindo instrucdesada cliente, as pecas sdo embaladas
e/ou encabidadas, depois de colocadas nas castaspmnta para a entrega ao cliente.
Nesse setor sdo gerados residuos, os quais sauiehnados juntamente com os residuos
do setor de corte para a empresa de reciclageda@taeriormente.

No processo produtivo, constatamos que as pecasgaecionadas na sua totalidade,
segundo palavras do diretor da empresa, “... éanalhe dé problemas aqui dentro da
empresa do que no cliente, pois o0 custo para tckzeolta o pedido ou o cliente ficar sem
o pedido, séo transtornos bem maiores do que o oustno de qualidade.”

4.3 Diagnostico Atual da Empresa com Relagdo a Sastabilidade

Segundo Oliveira (2002), para fazer um diagnostieama empresa em relacdo a sua
sustentabilidade, deve-se observar os seguintestasp niveis de instrucdo, politicas de
qualidade e ambiental, area de recursos humarazarmentos e programas de prevencao
e qualidade de vida.

4.3.1 - Nivel de Escolaridade dos Funcionarios

Atualmente o quadro de funcionarios diretos da 8lesné composto por mais de
650 colaboradores distribuidos entre diretoresgersugores, encarregados, assistentes,
costureiras e auxiliares. Os funcionarios indiresé® distribuidos entre terceirizados,
estagiarios e representantes.

No “Quadro 5” temos a divisao da forca de trabalho.

Categoria Quantidade

Alta Direcdo 4
Gerencias 10
Supervisores 14
Encarregados 30
Assistentes 28
Auxiliares 262
Costureiras 302
Estagiarios 2
Terceirizados 6
Representantes 8
Assessorias 8

TOTAL 674
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Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Brebdigeccdes Ltda.
Quadro 5 — Forca de trabalho da empresa em estudo.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, merRle a empresa possui somente
os dados da escolaridade das liderancas, confdpuadto 6.

Pés-
Categoria graduacéo Po6s-médio Superior Ensino Ensino Médio
% % Incompleto % Médio % Incompleto %
Alta Direcdo 50% 50% - - -
Geréncia 10% - 60% 20% 10%
Supervisores - 9% 64% 27%

Fonte: Depto de Recursos Humanos da Brendler Cgided_tda.
Quadro 6 — Escolaridade da Alta Dire¢do, Gerentgpervisores divididos em niveis.

4.3.2 - O Processo de Certificagcdo da Empresa

A Politica de Qualidade da Brendler Confeccdes .Litmsiste em estabelecer e
aperfeicoar o sistema de gestdo para entendernpdet@ as exigéncias do mercado,
atender os requisitos de cada cliente, geranddtades para acionistas, colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e sociedade.

A melhoria continua esta entendida no Sistema d#d@eda Qualidade da Brendler
como um principio que se concretiza através dagiseg impulsionadores:

Avaliacao sistematica da situagdo atual
Un

Estabelecimento de metas para melhoria

A avaliacdo sistematica da situacdo atual é oldidavés do monitoramento e
indicadores dos processos, de indicadores pariécaerse foram atingidos os objetivos da
Politica da Qualidade, dos Resultados de Auditagiade Avaliacdo da Satisfacdo dos
Clientes.

Sdo definidos quais 0s processos/temas consideradwatégicos frente as
necessidades e oportunidades da Organizacao, ppdendlvo de melhoria com previsao
de meta a ser atingida e eventuais recursos neossassociados.

As melhorias e as respectivas metas e recursodos@ionentadas no Planejamento
de Melhoria da Qualidade. O respectivo responséeelcada processo envolvido na
melhoria deliberada deve operacionalizar as a¢céewalhoria, implementando, conforme
necessario, um plano de acdo especifico chamadw e Melhorias, que contém no
minimo as ac¢fes a serem implementadas e 0s regseE@sponsaveis e prazos.

4.3.3 — Politica Ambiental da Organizacao

A empresa cada vez mais preocupada com a questdierdah desenvolve a cerca
de 2 anos a¢des no sentido de minimizar os impguo®la causados. Abaixo listamos
algumas delas:

» 0s retalhos, sub-produtos do processo produtivoes@&aminhados para uma

empresa especializada, a qual realiza coleta,poaiese disposicao final dos
residuos. Segundo dados da empresa no més deif@wermarco de 2008
foram encaminhados 60m3;
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e ainda falando em retalhos, a empresa faz doacOes mpefeituras dos
municipios da regido, para as APAEs da cidade d@ba e Viadutos e também
para uma instituicdo chamada Sociedade Cantinhazlaem um montante de
cerca de 400 kg por més;

* aempresa implantou a cerca de 1 ano a coletévseglehde héa a separacao dos
residuos nos seguintes grupos: papel e papel@icplédecido e lixo organico;

* ao final de més os materiais reciclaveis como, lpgapeldo, plastico e por
metais (latas) sdo encaminhados para uma coofediamada Cargipel para
reciclagem. O montante € de cerca de 4.000 kg/més.

Ressalta-se que as doacgOes para as instituicdes atiadas, sdo utilizadas em
programas sociais, 0os quais tém por finalidadecalseacédo no mercado de trabalho de
pessoas carentes, a confeccdo de artesanato psmavalgimento socio-cultural entre
outras atividades.

4.3.4 — Indicadores da Area de Recursos Humanos

Na area de recursos humanos, também sdo utilizada@sadores que permitem
visualizar a melhoria continua da empresa. Anteapidesentar os indicadores, apresenta-
se a evolucdo do quadro de colaboradores da empaeséinal de 2005 eram 190
colaboradores, ao final de 2006 eram 330 colaboeade ao final de 2007 eram 600
colaboradores Atualmente conta com 674 colaboradoomforme apresentado no Quadro
5 — Forca de Trabalho.

Abaixo apresentamos os indicadores:

* investimento em treinamento: segundo dados, atudéma empresa investe

cerca de R$ 7.721,00 por més em treinamentos o¥eznexternos. O ano de
2008 foi o primeiro a ser computado esse investimgoor isso ndo temos
COmMo comparar com outros anos;

* numero de horas treinamento/ano: este indicadoecoma ser acompanhado
desde 2005, onde foram executadas 5 horas dentreii@/ano por funcionario,
ja em 2006 foram 8 horas e em 2007 foram 11 hdfas.uma conversa
informal com a responsavel, no ano de 2008 preteadehegar a 20 horas de
treinamento/ano por funcionario;

* indice de absenteismo: o0 absenteismo na organiaagd@lonente € de 1,55%, o
calculo para chegar a esse percentual foi feiteeg@inte maneira: foi pego os
dados dos meses de janeiro, fevereiro, marco, abmnlaio de 2008, foram
somados e feito a média aritmética;

e gasto médio de beneficio por funcionario: segunddod do departamento de
recursos humanos, o gasto atual fica em torno de4BP0 més/funciondrio;

* gasto médio em alimentacdo por funcionario: o gastalio de alimentacao
mensal é de cerca de R$ 18.000,00 (dezoito mi$)yesaindo que ao meio dia
somente 33 pessoas almogcam no refeitdrio da empesaas mesmas sao de
outra cidade. Ja a noite todos os funcionariosberugantar, pois iniciam suas
atividade as 18:05 h até as 3:18h, sendo que asnose€m 1 hora de intervalo
com o jantar.
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4.3.5 — Indicadores de Educacéao

A Brendler, dentro da sua politica de treinamentdesenvolvimento mantém
programas que visam a qualificacdo, aperfeicoamentapacitacdo dos seus colabores,
formando e atualizando sua forga de trabalho didaseexigéncias do mercado, bem como
das constantes inovacgdes tecnoldgicas adotadasmplasa.

Como forma de estimulo a participacédo das pessuodseinamentos, sdo adotados
diversos programas, que oportunizam o desenvoltonea criatividade, inovacao e
compartilhamento de conhecimento e habilidades.

Sustentando a implantacéo das ferramentas da gdeligrogramas com o enfoque
em melhoria continua, bem como visando o desenweivio intelectual e humano dos
funcionarios, existem programas de incentivo a adfie, para os que desejam concluir
seus estudos, conforme segue:

e Educacdo 1° Grau: a empresa subsidia em 50% do @alonensalidade e
matriculas para todos os funcionarios que desef@mlur seus estudos nesta
etapa;

e Educacdo 2° Grau: a empresa subsidia em até 50¥aldo da matricula e
mensalidade;

* Nivel Superior: auxilio de até 50% sobre 0s cutg@sa empresa tem interesse,
para todos os funcionarios;

* Nivel de Pos-Graduacdao: incentivo de até 30% parsos afins.

Associado ao programa de educacdo existe o progdenaiomas que visa o0
aprendizado de um idioma estrangeiro, que podengks ou espanhol, onde a empresa
tem um convenio com uma escola de idiomas, pamstod funcionarios que desejarem
desenvolver este aprendizado.

Além disso a empresa tem convénios com instituig@esnsino superior, para que 0s
funcionarios que desejarem prestar vestibularserigho tem um valor reduzido ou em
alguns casos é gratuito.

4.3.6 — Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa se realiza anualmente e é aplicada @erso de funcionarios com
questdes objetivas de escala de classificacdoyas gao feitas da seguinte forma: 4 —
Plenamente satisfatorio; 3 — Satisfatério; 2 —tia&orio; 1 — Plenamente insatisfatorio,
sendo que o resultado é estratificado segundo tedwoempresa, faixa etaria e
departamento no qual trabalha (producdo ou admatiigt). Apdés a apuracdo dos
resultados sao discutidos os itens com o0 maior deainsatisfacdo, para que se possam
propor melhorias.

Na ultima pesquisa realizada no ano de 2007, apmseim indice de satisfacdo
geral de 77% e foi divulgada para todos os funciosanas duas unidades e em todos o0s
turnos. Os indices que apresentaram o maior gransdésfacdo foram tomadas acdes de
substituicdo de fornecedores, melhoria na estruémtae outras acoes.
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4.3.7 — Programas de Prevencao e Qualidade de Vida

A Brendler, tendo como um de seus valores a quididado somente dos produtos,
processos e sistema de gestdo, mas também a deatidavida dos seus funcionarios,
estabeleceu politica de higiene, seguranca e meaddn trabalho. A politica estabelece
diretriz basica para orientar e harmonizar as agéelizadas pelas &reas visando a
continuidade operacional, a preservacéo da sausleusefuncionarios, do seu patrimonio e
da sua imagem, seu efetivo cumprimento abrangeogsgmas a seguir relacionados:

* Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PP&AJia e quantifica as
agentes agressivos prevendo medidas corretivas rmahaorar o local de
trabalho, como poeira de absestos, iluminamentogpores organicos,
temperatura, ruidos e outros;

* Programa de Controle Médico e Saude OcupacionaM@@): determina a
realizacdo dos exames especificos para a ativiglagle funcionario exerce, em
func&o dos agentes agressivos existentes e séuléotabalho;

* Programa de Prevencao de Acidentes (PPA): regisivastiga e analisa 0s
acidentes ocorridos com objetivo de evitar a susetigho, obter dados
estatisticos e sugerir medidas preventivas;

* Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIB#jtissdo composta por
representantes do empregador e dos empregadosn ecdmo MisSsao a
preservacdo da saude e da integridade fisica dbalttiadores e de todos
agueles que interagem com a empresa, através ektrpalcom médicos, corpo
de bombeiros, cursos de primeiros socorros etc...

« Sistema de Monitoramento: a empresa dispde de 2Bered como
monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por sema®,dias por ano, com o
intuito de proporcionar maior seguranca aos cokaares da empresa;

* Equipamento de Protecao Individual (EPI): uso aidigo e controlado, nas
funcdes que seu uso seja necessario, por exenpleetor de corte, luvas de
aco, oculos de protecdo e protetor auricular, ror s#a costura, 6culos de
protecdo e em alguns locais protetores auricuisa, proteger o colaborador de
possiveis acidentes causados pelas condi¢fes lEhtvaque cada um ira
executar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto aos resultados pode-se dizer que as empgésa®mado consciéncia de
gue sua responsabilidade social é passivel de obtgagem competitiva e até valor
econdmico. A primeira obrigacdo de uma empresatér dlocro, porém podem também
cumprir 0s objetivos sociais e ambientais mediantegegracao da responsabilidade social,
enguanto investimento estratégico.
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