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Resumo:Voltado a estudar uma teméatica conhecida que érkating de varejo, sob a
Otica do designer com foco em sustentabilidade @stumento mostra 0s movimentos
atuais do mercado rumo a sustentabilidade no vagjerspectiva de futuro destes
caminhos, o impacto destas mudancas em produteresis e servicos e também um
ponto que apresenta certas dificuldades no prockssomunicacgdo, pois € mais dificil
desenvolver um projeto de merchandising para npgo#s de venda sem um conceito
sustentavel.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo central apresentgpamorama geral do marketing de
varejo atual que se desenvolve com inovacdes agoEM conceitos de sustentabilidade,
tanto para varejistas como para produtores dedeasricos. A finalidade deste panorama
€ esclarecer que ainda ha problemas de sustedéalgino varejo e um dos fatores
causadores desta deficiéncia esta no modo usad@@aunicar o conceito de
sustentabilidade aos consumidores.

2. O panorama da sustentabilidade no varejo.

Apresentando diversas iniciativas tanto do varejpa@ das industrias e produtores de
servico, é possivel perceber a situacao atualcarttama linha de tendéncia para futuro e
assim pautar as novas decisfes de merchandisiRBYigponto de venda).

2.1 Lojas verdes.

Com inicio de trabalho aparente no mercado porwidt ano de 2007, grandes redes
de varejo chegam a investir altos valores paradsgumarem ao mundo sustentavel e
continuarem com fluxo de mercado lucrativo. Algwasos serdo apresentados a seguir
pontuando os fatores mais significativos de caitaativa em sustentabilidade.

O caso do maior varejista brasileiro, o grupo P&oAgucar, inicia-se com sua
compreensao neste conceito, através da gerentestentbilidade no consumo Beatriz
Queiroz em entrevista a repérter Dayane Cunha dastaeSustentabilidade: O Grupo Pao
de Acucar investe e apoia trés causas: bem-estaogde desenvolvimento comunitario e
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sustentabilidade no consumo. “Dentro de susteidalié, o0 que a gente entende € que em
funcdo da nossa atividade, do nosso contato coonnededor e com o cliente, temos um
poder de disseminacdo muito grande.” Esta respestdéarece pouco sobre a real
preocupacdo com sustentabilidade do grupo, porém,uma explicagdo mais objetiva em
um seminario de Compras Sustentaveis no Varejzagal pela Fundacao Getulio Vargas
em maio de 2008, Paulo Pompilio, diretor de resmufidade socioambiental do grupo
Pado de AcuUcar esclarece que na compreensdo da samnpae sustentabilidade
obrigatoriamente deve se apoiar em trés dimensoes:

» Ecoldgica: deve ter preocupacdes para minimizasequilibrio ambiental.

« Econbdmica: o varejo sustentavel tem obrigacao dieisetivo.

» Social: as pessoas devem ser incluidas no sistenm@msumo sustentavel, seja
valorizando pequenos produtores ou levando umagfagessivel aos mais necessitados.

Sob esta Gtica o trabalho de sustentabilidade rejovdo grupo tem uma loja teste em
Indaiatuba, conforme figura 1 e emprega as seguinigativas:
» Selo verde. Loja construida com base nos pré-risogiisxigidos pelo GBC - Green
Building Council para a certificagdo LEED. O estabenento cumpre 80% das
exigéncias do selo verde.

* Toda a energia elétrica utilizada é provenientgeguenas centrais hidrelétricas
gue geram energia a partir de fontes renovavermpoo bagaco de cana opcao
gue a empresa pode requisitar junto a ANEEL Agémaaional de Energia
Elétrica ao pagar pelo servico. A iniciativa reduemissao de CO2 em 34 mil
toneladas por ano, o que equivale a cerca de l9%rvores reflorestadas.

» Telhas com alta capacidade reflexiva e uma mautérimica. O sistema de ar-
condicionado mais eficiente proporciona uma ecoaatei10% de energia.

» Concregrama concreto vazado que permite uma alosorgd rapida da agua nos
patios e areas expostas ao tempo.

e« Troca do fluido gasoso utilizado nos refrigeradoescongeladores e que
normalmente agride a camada de o0zonio, substijpdd@mutro que ndo causa o
dano.

» Aquecimento de agua a partir do reaproveitamentealor gerado pela casa de
maquinas, economizando em tono de 48 mil KW/h p&s.m

» Economia de agua por meio de torneiras com sensargsuso deve reduzir em
40% o consumo de agua.

» Mobiliario de PDV, feito de madeira certificadant@elo FSC que garante que ela
€ legal e foi extraida a partir do manejo sustesttdas florestas.

» Servico de entrega feito em veiculos movidos admidaustiveis.
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» Localizacdo do bicicletario proximo as entradasilifando o acesso e estimulando
0 uso deste sistema de transporte.

» No estacionamento as vagas mais proximas da entsddadestinadas a quem
possui veiculo movido a biocombustivel.

A loja de Indaiatuba foi construida com sistemdequiavel e na obra foi gasto R$ 7,5
milhdes, valor 15% superior a obras convencionaismdsmo porte. Esta unidade tem por
objetivo abrigar os projetos de sustentabilidade giopo para serem avaliados e
posteriormente serem empregados nas demais unidatbesdeiras do grupo Pao de
Aclcar.

Figura 1 — Loja verde do Pao de Acucar em Inda@tsP.

O grupo Wal-Mart, sediado nos Estados Unidos, mrasepte em todo o mundo
também tem projetos para desenvolvimento sustdrnd&vseu negocio. Para o Wal-Mart
Brasil ser sustentavel € mais do que uma metgdee da empresa trabalhar em sintonia
com o meio ambiente. Para esse fim, foram criadagpthtaformas, que sao geridas pelas
liderancas da empresa e com a participacao volardés funcionarios.

Além de transformar os escritérios em ambientes aficilam medidas sustentaveis,
como reciclagem do lixo e redugcdo do uso de papmhergia, as plataformas também
contemplam a conscientizacéo dos funcionarios eclasumidores.

As iniciativas da rede véo desde sistemas de enamyiovaveis a eficiéncia
energética, sistema de refrigeracao inteligentdenaés reciclados e sistemas de gestao
dos recursos hidricos das lojas.

Algumas das iniciativas mais importantes do Wal{\ao:

» A plataforma de gestdo de residuos solidos viswiattlixo zero” nas unidades

trabalhando com reaproveitamento total dos resigdldos.

» Estacbes de reciclagem que é um projeto em pameamiaa Coca-Cola Brasil que
até 2009 estara presente em todas as lojas da rede.
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» Para as plataformas de produtos e embalagens tsw&tisn a empresa convocou a
equipe de marcas proprias para “liderar pelo exemploje, as embalagens de
hastes flexiveis Equate e cereais matinais GreleMaarcas proprias da rede)
séo certificadas pelo Conselho Brasileiro de Mafdpoestal (FSC), que garante
gue o papelao provém de florestas de reflorestament

* A empresa também negociou com seus fornecedorasdpaenvolver embalagens
gue reduzam o uso de material, como as aguas nsigasmarcas BIG, Nacional
e Mercadorama (outras bandeiras da rede). Uma madao formato da
embalagem gerou uma reducdo de 8 gramas de plaiogarrafa, ou uma
economia de mais de 27 mil garrafas PET por anémAdisso, houve reducdo na
embalagem de biscoitos e mudancas no sistema dessdo da embalagem de
batata frita, sem solventes.

» Desenvolvimento de produtos; a empresa lancou t@oemte um cobertor feito
100% de garrafas PET reciclado. Ha também camisessnvolvidas com 50%
de PET reciclado e 50% algoddo. E em parceria cotro® fornecedores, a
empresa lancou produtos como o Ariel Ecomax, say@opd da Procter &
Gamble que produz menos espuma, e por isso gasiasragua nas lavagens —
vendido exclusivamente na rede Wal-Mart.

* Projetos de fomento de fornecedores locais, con@ube dos Produtores, onde
pequenos e médios produtores contam com apoio didMfapara melhorar seus
processos de producao, distribuicdo e logisticas®l@ltimo quesito a empresa
implantou uma série de medidas para reduzir o itopdo transporte ao meio
ambiente, a frota usa biodiesel e conta com dedlsf@quipamentos que reduz o
consumo de gasolina e o consequente, o impacteeoambiente.

* Inventario de emissdes de gases do efeito estufadgepela empresa e
acompanhamento das suas emissdes, avaliando fder@strolar as emissoes a
fim de, um dia equilibrar a sua operacdo. As mets agressivas: reduzir a
emissdo de gases que causam o efeito estufa esrelogntros de distribuicdo em
20% até 2012. Desde 2007, todos os eventos da smpée “carbono neutro”,
por meio do plantio de arvores.

Existe também a loja do Wal-Mart situada no Rialdeeiro, que tem por objetivo reunir

em uma so loja o maior niumero possivel de iniaatidle sustentabilidade, com o intuito
de avaliar e testar cada iniciativa de sustentiulk, para posteriormente poder colocar
em pratica nas diversas lojas da rede distribygdEssmundo.

Figura 2 — Hipermercado sustentavel do Wal-Martd@daneiro.
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2.2 Empresas verdes

Aproveitando a onda do mercado verde, empresasaapasda vez mais em produtos
com chamadas sustentaveis. Seja a iniciativa deergabilidade social ou ecoldgica,
surgem produtos no mercado com a preocupacao eimiazan os desequilibrios.

Varios casos sao reconhecidos e famosos, desdelogesade energia eolica,
automoéveis movidos a biocombustiveis, a sacoladepiadaveis ogpen drivefeito de
acido poliatico (PLA), biopolimero proveniente doilhm. O mercado conseguiu
rapidamente incluir itens sustentveis no mix aelyios para compor uma estratégia de
marketing focada em desejos e necessidades atsatodsumidores.

O caso da BIC, por exemplo, trouxe uma novidadeifgigtiva onde canetas estéao
sendo produzidas com biopolimeros ou a partir ddémag-primas recicladas e
recuperadas de outros processos produtivos. Carinesiativa a BIC conseguiu atender

uma faixa do mercado que exige sustentabilidadeesgopcompetitivo até nos produtos
mais simples.

Figura 3 — Canetas BIC produzidas com materiaCleto.
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Além dos produtos, varios processos de fabricacamaautencdo de condigcbes
térmicas foram otimizados com foco sustentavel,gx@mplo: telhas altamente refletivas,
aproveitamento de agua das chuvas, aberturas patdagado, etc., estes processos sao
presentes em quase todas as industrias, alguekfjados anteriormente no caso das lojas
Wal-Mart e Pao de Acucar.

O que chama a atencédo € que a industria beneéicéaasmeédio e longo prazo destas
atitudes sustentaveis, mas em curto prazo cadanpadasulta em transtornos e aumento
de custo do processo, que conseqiientemente € adpaas produto, que por sua vez
chega ao mercado com precos acima da meédia erdoedggrodutos convencionais.

Trazendo para o ambiente de marketing uma comgeessologica do livro Como
cuidar do seu meio ambiente de Rita Mendonca, siymscompreender que 0os produtos
de um modo geral ttm uma equacao para formacaaed® jgue privilegia apenas a
sustentabilidade econbémica (aquela que visa o lmédamo), isto deixa de fora o custo do
desequilibrio ambiental e social. Este custo saciambiental aparece em nosso sistema
infelizmente na forma de miséria, fome, extingcdoedpécies, poluicdes, entre outros
fatores. O lucro obtido esta sendo pago pelo dédf@ip gerado, se esta inequacgéo néo for
neutralizada por outras medidas compensatériaspngpimento do sistema se torna
inevitavel.

Conforme o diagrama 1 a seguir, a equagcao do clestam produto deve levar em
consideracé@o cada um dos fatores. H&4 20 anoseattiggar o custo de iniciativas sociais e
ambientais e inserir na formacao de preco dos pvedera um método incomum a quase
todas as empresas, atualmente estes custos conseg®En inseridos no calculo e a
tendéncia é de que estas dimensdes da susteradbilidntrem cada vez mais na
formulacdo do custo dos produtos.

Diagrama 1 — Avaliacdo de custos de produto

1980 2000 Tendéncia

Econémica Econémica Econémica

Social Ecologica Social Ecoldgica Social Ecolégica

O diagrama mostra que em 1980 a quantidade detimesdo em toda a cadeia
produtiva gera um valor que tenta ser otimizadoreximo para se obter lucro, vale
lembrar que esta época tem como filosofia a quadidatal dos produtos e processos.

A atualidade, ano 2000, representada pelo seguanddrado, mostra investimentos
maiores na cadeia produtiva a fim de se obter ohaonetesultado lucrativo, estes
investimentos sdo relacionados a sistemas, maquissenvolvimento de pesquisa e
tecnologia, etc., mas o diagrama da atualidade @¢&tran investimentos sociais que
aparecem em forma de incentivo cultural, espodéisidades sociais etc., além disso,
aparece com mais vigor o investimento na sustdittatdé ecoldgica, através de
biodigestores, construcdes eficientes, uso degesute forma inteligente, etc.
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Analisando o comportamento histoérico, o tracadteddéncia mostra que as empresas
perceberdo os beneficios gerados pelos investismenioiais, entenderdo melhor os
resultados e poderado planejar melhor os investmsema dimenséo social e ecoldgica da
sustentabilidade.

Esta € a alternativa que se apresenta para quenwesurbanos convivam menos com
problemas sociais, gerados principalmente pelo oot@mento de consumo.

2.3 Merchandising cinza

O merchandising com todos 0s seus recursos, comorgoacao visual, materiais
promocionais, embalagerdisplays acdes no PDV entre outros, sdo o ponto de maior
consumo de energia e material fisico dentro delojaalsto porque as pecas séo rotativas
e em grande numero variam de acordo com a estacdioog época do més e calendario
cultural.

O merchandising tem por definicdo o objetivo daiatyss consumidores para
efetuarem a compra, obedecendo ao valor atuabdagido ao maximo, onde o consumo
deve ser estimulado pelas mudancas frequentesnto ge venda. Os recursos de
merchandising anteriormente referidos usam em siaria duas matérias primas:
celulose e polimeros de petroleo, ambos os ingrefigque para sua extracao produzem
grande e conhecido desequilibrio.

Apenas fazer reflorestamento ndo é a solucéo guidésconhecimento popular que os
reflorestamentos alteram todo o ecossistema deegi@o e isso em longo prazo altera
consideravelmente o clima local, regional e posterente global.

A industria, primeiramente motivada pela otimizagaacustos vem buscando
alternativas para reduzir ou substituir o gasto cehalose e polimeros, além da energia.
Uma vez que estes custos sao suprimidos a emmeba ghaior competitividade, mas a
competitividade por preco ndo € a Unica na esealalbres atual. J& é relacionada uma
nova categoria de consumidores que sao os charGamssimidores Verdes, que compram
apenas produtos sustentaveis de empresas vertiesldsse de consumidores representa
um numero pequeno, mas gera opiniao que acabamcfando uma grande parcela de
consumidores, que sao 0s simpatizantes de calstestaweis.

Percebendo isto varias empresas se mobilizaramaraginte para atrair esta grande
parte do mercado que simpatiza com iniciativasestgveis, oferecendo produtos com
apelos ecologicos e sociais dos mais variados génestes apelos por vezes eram apenas
chamadas comerciais sem validade real. Em outftagrps, varias empresas
comercializaram produtos com chamadas ecologicasdguna realidade eram grandes
poluidoras do meio ambiente.

A estratégia dos apelos verdes fraudulentos, rapgdee foi se mostrando ineficaz,
pois produzia menor lucro e em pouco tempo, dezaltacil acesso de informacdes
verdadeiras que chegam aos consumidores, rapidamesies produtos com falsas
chamadas perderam o seu mercado. Mas a politiceeddandising cinza produziu uma
onda de descrencga, que abalou os consumidoredesmits de sustentabilidade foram
criados para certificar bens e servicos. Com adtotie ajudar e dar crédito aos produtos
realmente sustentaveis, mas infelizmente a coraqdas selos envolve mais custo, o que
onera ainda mais o preco final.

De um modo geral as grandes empresas do mercackbpeam que a sustentabilidade
pode ser lucrativa em médio e longo prazo e quagrego da sustentabilidade nas suas
varias dimensdes deve estar nas raizes da emil@sanesmo com esta compreensao é
necessario integrar a consciéncia sustentaver@®gilares de suporte de uma empresa:
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* Processos — fabricacao, logistica e tecnologia;
* Produtos — matérias primas, composic¢oes e sistamnas;
* Vendas — canais de distribuicdo, ponto de vendarelandising.

Uma empresa que busca soluc¢des sustentaveis pdieqs e processo e nao trabalha
seu ponto de venda para atingir estes mesmoswaggticaba percebendo que investir nas
dimensdes da sustentabilidade é um custo extraietemo.

A politica de merchandising chamada de Cinza odevédo a falta de compreensao
de projetar e aplicar recursos de merchandisingDid de forma sustentavel, como ficou
claro, as empresas ainda pecam em comunicar atusbelade de seus produtos e utilizar
formas sustentaveis de apresentar o produto € atcansumidor para um novo conceito.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade das empresas deve estar fortempesente no conceito de
marketing. Segundo Kotler (1995), uma das mandgasumentar o preco de um produto é
oferecendo-o de forma diferente, deve-se mudanoeaitw do produto que o consumidor
deseja comprar, ou o consumidor pode desejar #igeate, melhor e mais novo.

O conceito de sustentabilidade, deve estar presentento de venda para oferecer
um produto melhor ao consumidor. A aplicacdo desteeito pode ser vista no caso da
empresa Surtifruver, conforme figura 3, localizadaColémbia, cidade de Bogotéa. Trata-
se de um setor do varejo de frutas e verdurasafsesc

Figura 3 — Surtifruver, varejo de frutas e verddrascas.
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Este canal de varejo trabalhou intensamente padamum paradigma conceitual de
que: produtos frescos de alta qualidade séo gaawos, produtos frescos de alta qualidade
em um ambiente agradavel, acessivel, com altadaatée que oferece comodidade e
sustentabilidade tém preco competitivo.

Foi a alterac&o do conceito, desde a producdo@igposicdo do merchandising no
ponto de venda que mudou a concepcéao e a acettagamsumidor.

O ciclo da sustentabilidade na sociedade de consiepende do varejo, da inddstria e
das empresas que planejam a comunicacdo com onciolasuEmM geral, o varejo atraves
das grandes redes, jA mostra suas iniciativasesena resultados lucrativos. A industria
também apresenta suas inovacdes, com a inclussictimtabilidade nos produtos. O que
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se mostra com mais dificuldade em resultados, s&@mn@resas de comunicagao com o
consumidor, talvez por deficiéncia de metodolog@asnerchandising que contemplam a
sustentabilidade em sua base conceitual para d#dgenuma comunicacao adequada aos
valores atuais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CONSUMO, Compromisso da BIC com o desenvolvimenstenitavel no lancamento de
produtos p6sPDV NewsDisponivel em:
<http://pdvnews.blogspot.com/2008/03/compromissdsidecom-o-desenvolvime.html>.
Acesso em: 05 mar. 2009.

CUNHA, D. Pao de Acucar: aposta em consumo congciepra valerRevista
SustentabilidadeDisponivel em:
<http://www.revistasustentabilidade.com.br/susteiittade/noticias/entrevista-investir-
em-sustentabilidade-vai-alem-da-moda/?searchtenasia>. Acesso em: 09 abr. 2008.

KAWABATA, E. Inovacdes Bem-Sucedidas no Varejo magkica Latinaln:
SEMINARIOS GV SUPERMERCADOS: TENDENCIAS E DESAFIOX)06, Sao

Paulo: Fundacéo Getulio Vargas, 2006. 1 CD-ROM.

KOTLER, P.Administracdo de marketing.ed Sao Paulo: Atlas, 1995.

MARTINS, J.Grandes Marcas Grandes Negoci@sed. Sao Paulo: Global Brands, 2005.
MENDONGCA, R.Como cuidar do seu meio ambierfséo Paulo: BEI, 2002.

OLIVEIRA, D. Planejamento Estratégic@0. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PAO DE ACUCAR, Sustentabilidadmstituto Grupo P&o de AcglcaRisponivel em:
<http://www.gpari.com.br/port/conheca/sustentahitid.asp>. Acesso em: 07 jan. 2009.

SCHIFFMAN, L.; KANUK, L. Comportamento do consumid@.ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

SUSTENTAVEL, VarejoMundo do marketingDisponivel em:
<http://by3.com.br/2008/12/11/varejo-sustentavedsoa-a-moda-a-coisa-agora-e-seria/>.
Acesso em: 10 fev. 2009

WAL-MART, SustentabilidadePrémio Varejo Sustentavédisponivel em:
<http://www.premiovarejosustentavel.com.br/susteilittade.aspx>. Acesso em: 03 mar.
20009.



